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Resumen

El sindrome de Burnout (SB) o también conocido como sindrome de desgaste profesional, sindrome de sobrecarga
emocional, sindrome del quemado o sindrome de fatiga en el trabajo fue declarado, en el afio 2000, por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) como un factor de riesgo laboral, debido a su capacidad para afectar la calidad de vida,
salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida del individuo que lo sufre (Aceves, 2006). El objetivo del trabajo
es analizar el Sindrome de Burnout del personal de enfermeria del Hospital Distrital de Limpio, septiembre 2022. Es
un estudio descriptivo, cuantitativo, de corte transversal, cuyo instrumento de recoleccion de datos fue la escala de
Maslash, y técnica aplicada la encuesta, donde el procesador de datos fue el programa SPSS Statistics, versiéon 25.
El estudio abarcé la descripcion de cuatro variables, en donde la primera de ellas fueron los datos sociodemograficos,
donde la mayoria de los profesionales de enfermeria son del sexo femenino, cuyo rango de edad oscila entre 31 a
40 anos, con grado de licenciatura, con dos trabajos y combinaciones de horario, a su vez la gran parte labora en el
servicio de urgencias adulto con alto agotamiento emocional, alta despersonalizacién y baja realizacion personal. Con
respecto a los hallazgos en las tres dimensiones estudiadas en la escala de Maslash, los profesionales de enfermeria
del Hospital Distrital de Limpio, presentan sindrome de Burnout, por lo tanto, sus intervenciones de enfermeria podrian
verse afectados de sobremanera, puesto que la misma afecta de manera negativa en la persona que la padece.
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Abstract

Burnout syndrome (SB) or also known as professional burnout syndrome, emotional overload syndrome, burnout sy-
ndrome or fatigue syndrome at work was declared, in the year 2000, by the World Health Organization (WHQO)) as an
occupational risk factor, due to its ability to affect the quality of life, mental health and even put the life of the individual
who suffers it at risk. (Aceves, 2006). Analyze the Burnout Syndrome of the nursing staff of the Limpio District Hospital,
September 2022. Descriptive, quantitative, cross-sectional study, whose data collection instrument was the Maslash
scale, and the technique applied to the survey, where the data processor was the SPSS Statistics program, version 25.
The study covered the description of four variables, where the first one was the sociodemographic data, where the ma-
jority of nursing professionals are female, whose age range ranges from 31 to 40 years, with a degree undergraduate,
with two jobs and schedule combinations, in turn the majority works in the adult emergency service with high emotional
exhaustion, high depersonalization and low personal fulfillment. Regarding the findings in the three dimensions studied
in the Maslash scale, the nursing professionals of the Limpio District Hospital present Burnout syndrome, therefore,
their nursing interventions could be greatly affected, since the same negatively affects the person who suffers from it.

Keywords: Burnout syndrome, nursing staff, district hospital, Limpio.
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1. Introduccioén

El sindrome de Burnout es de suma importancia, dado que no solo afecta la calidad de vida y la salud mental del
profesional que lo padece. A su vez, considerando el papel preponderante que tiene el profesional de enfermeria en
brindar cuidados, en muchas ocasiones, a consecuencia de este sindrome se puede poner en riesgo la salud de los
pacientes; tanto los que lo sufren directamente, asi como los que son atendidos por alguien que lo padece. Esto es
preocupante y mas aun cuando afecta su habilidad en la realizacion del trabajo y el tipo de relacién que establecen con
las personas a las que dan servicio.

El Consejo Internacional de Enfermeria, en su pagina web, afirma que “si se quisiera crear el entorno 6ptimo para
producir estrés, muchos de los factores que se incluirian serian claramente reconocidos por el personal de enfermeria,
como acontecimientos que este encuentra en su trabajo diario”.

A partir de las ideas concebidas, se traza como objetivo general de este trabajo analizar el Sindrome de Burnout del
personal de enfermeria del Hospital Distrital de Limpio, septiembre 2022.

2. Metodologia

El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo, de corte transversal o transeccional, ya que solo abarc6 un
tiempo determinado. La poblacién de estudio abarcd 103 profesionales, donde la muestra referida fue de 50 profe-
sionales de enfermeria de los servicios distribuidos en diferentes turnos (mafana, tarde y noche). Para ello, la técnica
aplicada fue la encuesta, cuyo instrumento de recoleccion de datos utilizado fue Maslash Burnout Inventory (MBI), un
instrumento que contiene veintidds items acerca de sentimientos y pensamientos que interaccionan con la ocupacién
laboral, valorando mediante seis posibles respuestas que van desde “nunca” hasta “todos los dias”. Esta compuesto
por tres factores que son: agotamiento emocional, despersonalizacidn y realizacion personal en el trabajo.

A su vez, el tratamiento de los resultados con su posterior tabulacién y andlisis se logré con el programa SPSS Statis-
tics, versién 25.

3. Resultados y discusion

Tabla N.° 1. Datos sociodemograficos (Edad)

Porcentaje | Porcentaje

| Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado
18 a 30 afios 12 24,0 24,0 24,0
31 a 40 anos 20 40,0 40,0 64,0
41 a 50 afnos 17 34,0 34,0 98,0
51 afios y mas 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Con respecto a la edad, los profesionales de enfermeria presentaron los siguientes rangos: de 18 a 30 afios, el 24%;
de 31 a 40 afios, el 40%; de 41 a 51 afos, el 34%; y de 51 afios 0 mas, solo el 2%.
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Tabla N.° 2. Datos sociodemograficos (Sexo de los encuestados)

Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado

Sexo | Frecuencia | Porcentaje

Femenino 39 78,0 78,0
Masculino 11 22,0 22,0

L Total 50 100,0 100,0 J

En concordancia al sexo femenino fue representado por el 78% y el masculino por el 22%.

Tabla N.° 3. Datos sociodemograficos (Turno laboral)

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

valido

Turno laboral | Frecuencia | Porcentaje

Mahana 8,0 8,0
Tarde 14,0 14,0 22,0
Noche 32,0 32,0 54,0
Combinaciones
de turno 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
& J

En concordancia al turno laboral, la muestra referida arrojé como resultado que el turno mafiana es representado por
el 8%, el turno tarde 14%, el turno noche 32% vy finalmente combinaciones de turno el 46%.

Tabla N.° 4. Datos sociodemograficos (Nivel académico)

Nivel ; ; Porcentaje | Porcentaje
académico Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Técnico 5 10,0 10,0 10,0
Licenciatura 42 84,0 84,0 94,0
Licenciado.con
especializaciones 2 4,0 4,0 98,0
Licenciado
con maestrias 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
\ J

En relacion con el nivel académico, los profesionales de enfermeria del Hospital Distrital de Limpio se distribuyen de
la siguiente manera: técnico 10%, solo licenciatura 84 %, licenciado con especializaciones 4%, licenciados con maes-
trias 2%.
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Tabla N.° 5. Datos sociodemograficos (Ocupaciones que disponen)

Cuantas :
ocupaciones [ pracuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

dispone valido acumulado
actualmente

18 36,0

Un trabajo 36,0

Dos trabajos 28 56,0 56,0
Tres y mas 4 8,0 8,0
L Total 50 100,0 100,0 J

Referido a las ocupaciones que disponen actualmente los profesionales de enfermeria, se encontré los que cuentan
con un solo trabajo 36%, con dos trabajos 56%, con tres y mas trabajos el 8%.

Tabla N.° 6. Servicios en donde labora actualmente

iééégﬁgﬁ% Frecuencia | Porcentaje Po‘;gﬁgzaie :&:ﬁﬁﬂfo’ig
Urg. adultas 10 20,0 20,0 18,0
Terapia int. 6 12,0 12,0 30,0
Urg. pediatricas 3 6,0 6,0 36,0
Ped. internados 5 10,0 10,0 46,0
Cirugia 5 10,0 10,0 56,0
Consultorio 9 18,0 18,0 76,0
Maternidad 7 14,0 14,0 90,0
Neonatologia 4 8,0 8,0 98,0
Otras espe. 1 2,0 2,0 100,0
\ Total 50 100,0 100,0 )

En concordancia a los servicios donde labora actualmente, la muestra estudiada refiere que el 20% lo hace en urgen-
cias, 12% en terapia intensiva, 6% en urgencias pediatricas, 10% en pediatria internados; 10%, cirugia; 18%, consul-
torio; 14%, maternidad; 8%, neonatologia; otras especialidades, 2%.

Tabla N.° 7. Dimension agotamiento emocional

Dimension ; ;
Agotamiento | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
mocional valido acumulado
Bajo 17 34,0 34,0 34,0
Medio 10 20,0 20,0 54,0
Alto 23 46,0 46,0 100,0
L Total 50 100,0 100,0 J

En la dimensién agotamiento emocional, el 34% presentd un indice bajo, el 20% medio y el 46% alto.
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Tabla N.° 8. Dimension despersonalizacion

Dimension . - P i P i
- | Fr nci Porcent orcentaje orcentaje
ESE?:&%% ecuencia orcentaje valido acumulado
Bajo 3 6,0 6,0 6,0
Medio 7 14,0 14,0 20,0
Alto 40 80 80,0 88,0
L Total 50 100,0 100,0 J

Con relacion a la despersonalizacién, los encuestados refieren presentar un nivel bajo de 6%, nivel medio de 14% y
un nivel alto de 80%.

Tabla N.° 9. Dimension realizacion personal

Realizacion | Erecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje

personal valido acumulado
Bajo 24 48,0 48,0 48,0
Medio 10 20,0 20,0 68,0
Alto 16 32,0 32,0 100,0
L Total 50 100,0 100,0 J

En concordancia a la realizacién personal, un 48% presentaron un nivel bajo, un nivel medio de 20% y un nivel alto de
32%.

Para los autores Diaz Bambula, F., & Gomez, |. C. (2016) los fuertes cambios que se produjeron desde la década de los
afios 70 en el mundo laboral de los paises altamente industrializados y el desplazamiento de los riesgos laborales del
campo fisico al campo mental han producido un aumento vertiginoso de casos de burnout. Asi, en Alemania los casos
de personas con sintomas de burnout en el lapso de 20 afios (entre 1990 y 2010) han aumentado a mas del doble y ac-
tualmente hay entre 20 y 25% de los trabajadores en riesgo de padecer las consecuencias de las altas demandas del
mundo laboral en transformacién, segun informacién obtenida de 700 empresas por el experto en salud laboral Traut.

Para el autor Guillén, R. S. (2017), en su investigacion titulada Sindrome de Burnout en profesionales de enfermeria en
el ambito hospitalario: un estudio descriptivo, los hallazgos mas relevantes se resumieron en que el servicio que pre-
sentd mayores niveles del sindrome fue el de psiquiatria con un 46,2% del servicio. Presentaron el 100% del Sindrome
de Burnout los profesionales con una experiencia laboral alta.

En este mismo orden de ideas, los resultados de la investigacion titulada Sindrome de Burnout en personal de enfer-
meria, de las autoras Blanca-Gutiérrez, J. J. & Arias-Herrera, A. (2018), se exponen resultados que demuestran la aso-
ciaciéon con estresores del entorno hospitalario, Andalucia, Espana. Existe asociacién entre los niveles de cansancio
emocional y los siguientes estresores: muerte y sufrimiento, carga de trabajo, incertidumbre respecto al tratamiento,
problemas con la jerarquia, preparacion insuficiente, problemas entre el personal enfermero y pasar temporalmente a
otros servicios por falta de personal. Con respecto a la despersonalizacién, sus niveles estan asociados con: incerti-
dumbre respecto al tratamiento, preparacion insuficiente y problemas entre el personal de enfermeria.
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Ahora bien, en este estudio, realizado a profesionales de enfermeria del Hospital Distrital de Limpio en el periodo de
tiempo de septiembre de 2022, se encontrd que, en relacion a datos sociodemograficos, en su mayoria son profe-
sionales de enfermeria del sexo femenino, con grado académico de licenciatura, realizando turno laboral con combi-
nadas, donde gran parte labora en el servicio de urgencias adulto, presentado en mayor porcentaje dos trabajos, en
donde en las tres dimensiones marcan los indicadores de sindrome de Burnout, con agotamiento emocional alto, con
una marcada despersonalizacion y baja realizacion personal. Por lo tanto, este sindrome se desarrolla en el personal
de enfermeria y no solo en el Paraguay, y se evidencia por los trabajos de los demas autores mencionados en sus
trabajos.

4. Conclusion

El burnout es un sindrome caracterizado por una respuesta inadecuada al estrés laboral como consecuencia del dete-
rioro profesional. Es muy comun en el trabajo de los profesionales de la salud, ya que tratan directamente con perso-
nas. Para el abordaje del sindrome de Burnout en el profesional de enfermeria del Hospital Distrital de Limpio, se han
estudiado los tres factores clave de este sindrome son: realizacién personal, agotamiento emocional y la despersona-
lizacién. No obstante, se hace relevante a su vez identificar las caracteristicas sociodemograficas de los profesionales
de enfermeria afectados por este sindrome.

Para ello, se utilizé la encuesta, cuyo instrumento de recoleccion de datos fue la Escala de Maslash, en donde el orde-
namiento y analisis de datos se contoé con la ayuda del programa SPSS, version 25.

Los hallazgos demostraron claramente que el grupo de 50 profesionales encuestados, presentaron sindrome de Bur-
nout, entre los cuales se destaca, el sexo femenino, mayoritariamente de 31 a 40 afios de edad, donde tienen mas de
dos trabajos, con turnos laborales combinados y con un grado académico de licenciatura en enfermeria.
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