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Resumen

El proposito principal de este estudio fue explorar el proceso de implementacion de la tarjeta
de débito EKO en el Paraguay, afio 2021, desde la perspectiva institucional. El mismo se baso
en el enfoque cualitativo, de disefio no experimental de corte transversal y alcance descriptivo.
El instrumento de recoleccion de datos consistio en una entrevista estructurada con 12
preguntas abiertas que fue llevada a cabo de manera presencial. El participante seleccionado
intencionalmente cumplia con dos condiciones necesarias para llevar adelante este trabajo:
experto en el area y en pleno conocimiento del proceso de creacion de la tarjeta de débito EKO.
Los resultados mas relevantes, luego del andlisis de las respuestas, fueron que dicha tarjeta
es ideal para jovenes y emprendedores que requieren soluciones digitales para el manejo de
dinero, que la misma puede ser utilizada en el entorno nacional o internacional.

Palabras clave: Tarjeta de débito, EKO, beneficios, Paraguay.

Abstract

The main purpose of this study was to explore the implementation process of the EKO debit
card in Paraguay in 2021, from an institutional perspective. The study was based on a qualitative
approach, with a non-experimental, cross-sectional, and descriptive design. The data collection
instrument consisted of a structured interview with 12 open-ended questions, conducted in
person. The participant was intentionally selected and met two essential criteria for carrying
out this study: being an expert in the field and having full knowledge of the creation process
of the EKO debit card. The most relevant results, after analyzing the responses, indicated that
the card is ideal for young people and entrepreneurs who require digital solutions for money
management, and that it can be used both nationally and internationally.

Keywords: Debit card, EKO, Benefits, Paraguay.

Introduccion

Primeramente, conviene dar una definicion adecuada para las tarjetas. Por un lado, las
tarjetas de crédito son rectangulos plasticos que permiten hacer compras sin utilizar efectivo, a
través de ellas los pagos pueden hacerse de una vez o en cuotas, sobre dinero que financia una
entidad bancaria y que sera abonado por el titular de dicha tarjeta cuando le llegue el extracto.
Las tarjetas de débito son las que a menudo se utilizan para extraer efectivo de una cuenta
bancaria desde un cajero automatico y también se usan para realizar compras. (Flores Villacrés
etal., 2015).

Actualmente, las tarjetas de débito cuentan con una banda magnética en el reverso y un

chip electronico con informacién personal y de acceso del usuario titular de la cuenta, la misma
esta ligada a un PIN que permite autorizar las transacciones de compra. (BBVA, s.f.).
En la década anterior, algunos estudios realizados en México indicaban que la razon de la
tenencia y uso de las tarjetas como medio de pago eran muy variados y que se contaba con un
numero reducido de bases de datos para investigar los diferentes medios de pago, esto causod
que los investigadores centraran su atencidn en factores demograficos que influian para que los
usuarios determinen el medio de pago a utilizar. Generalmente: la edad, el ingreso y el grado
de educacion eran los més relevantes. Por tanto, familias més jévenes, que poseen ingresos
considerables y contaban con un nivel avanzado de escolaridad, tendian a usar instrumentos
de pago electronicos como la tarjeta emitida por una entidad bancaria (Castellanos y Garrido,
2010).

Enlaactualidad, el uso de las tarjetas se ha generalizado, la bancarizacion se ha extendido
a los niveles con recursos mas limitados quizas debido a la digitalizacion y la utilizacion masiva
de tecnologia. Esta es una de las razones por la que es imperativo, como sefialan algunos
estudios, cubrir las necesidades de la alfabetizacion financiera en la poblacion (Diagama Afez
y Santiago, 2020).

Asi como indica Monroy Lara (2019), el uso de cualquier medio de pago, incluido las
tarjetas de débito, requieren de concienciacion, conocimientos, habilidades y comportamientos
necesarios para tomar decisiones financieras sélidas y eventualmente lograr el bienestar
financiero individual.
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En cuanto a los beneficios del uso de las tarjetas de débito se citan algunos en el cuadro
N.° 1t

Cuadro 1.
Beneficios del uso de las tarjetas de débito

Beneficio ‘ Significado para el usuario

A través del estado de cuenta, se pueden revisar los
Control gastos mensuales (fecha y lugar de las compras o
extracciones).

En caso de robo o extravio de tarjeta, se puede

Seguridad cancelar para evitar pérdidas de fondos en cuenta.

Comodidad El plast'lco reduce la cantidad .de Papel billetes que
en ocasiones pueden ser algo incémodos.

Permite realizar compras/pagos en tiendas y a través
Practicidad de internet. Representan solucion en caso de no
contar con efectivo al momento de una necesidad.

La tarjeta de débito evita el riesgo de recepcion de
billetes falsos. Ademas, nos protege de inconvenientes
como monedas de pequefia denominacion o cuando los
comercios no tienen cambio.

Proteccion

La tarjeta de débito hace uso del dinero del usuario,
No genera gastos por lo general no presenta gastos de mantenimiento y
exenta al usuario de pago de intereses.

Se puede utilizar la tarjeta para retirar dinero en el

Internacionalizacion : ; ;
extranjero de acuerdo al tipo de cambio.

Nota: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Cusacani Mamani & Ttito Torres, 2019 citado en Forbes, s.f.)

EKO es una aplicacion mas una tarjeta de débito MasterCard Internacional contactless
(gratuita), la cual permite el manejo de dinero de una forma simple, practica y facil; con ella
se puede realizar compras en cualquier comercio, enviar y recibir dinero de otros usuarios
EKO, pagar servicios publicos y privados, retirar dinero desde un cajero automatico (ATM) de
Banco Familiar sin costo o de cualquiera de la Red Infonet, entre otros beneficios que ya se han
mencionado en el presente trabajo.

Para acceder a una cuenta EKO debe descargarse la aplicacion segln el sistema operativo
utilizado (Google Play, App Store o AppGallery), ademas poseer cédula de identidad vigente.
Segun el sitio web de EKO, la tarjeta se posiciona como un medio accesible y facil de usar, los
usuarios pueden cargar la tarjeta depositando en efectivo en una sucursal de Banco Familiar
o a traves de transferencias SIPAP o desde otra cuenta EKO. Con respecto a los limites de
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las cuentas, los depdsitos mensuales en efectivo ascienden hasta 3 salarios minimos (Gs
6.800.000 aproximadamente) o transferencias bancarias mensuales hasta 6 salarios minimos
(Gs 13.000.000 aproximadamente). Estos limites pueden ampliarse de acuerdo a las politicas
del banco (Banco Familiar, 2022).

Por lo expuesto, la tarjeta de débito puede llegar a considerarse un medio de pago
elegible, destacado y sobresaliente por parte de los usuarios debido a los diferentes usos y
beneficios que se le puede dar a la misma.

Un estudio realizado por MasterCard indicéd que, en 2020, el numero de tarjetas de
débito vigentes en Paraguay llegaba a 1.939.000 y que prevalecia su uso con relacion a las
tarjetas de crédito; asimismo, dicho estudio reveld que la bancarizacion alcanzaba s6lo un 39%
de la poblacion (La Republica, 2020).

En este trabajo se estudian los siguientes aspectos; el proceso de implementacion de la
tarjeta EKO, percepcion del experto sobre el producto y su adecuacion a segmentos especificos,
su utilidad, sus elementos innovadores ademas de algunos desafios y aprendizajes en dicho
proceso.

Metodologia

La metodologia se bas6 en el enfoque cualitativo, de disefio no experimental de corte
transversal y alcance descriptivo. La recoleccion de datos se efectud a través de una entrevista
llevada a cabo de forma presencial a uno de los directivos de la empresa e-Tica. La seleccion del
participante fue intencional, bajo criterios de muestreo por expertos, ya que se requeria que la
persona entrevistada cumpliera con dos condiciones fundamentales: contar con experiencia en
el area comercial/financiera y poseer conocimiento del proceso de disefio e implementacion de
la tarjeta de débito EKO, la entrevista se efectud en el mes de mayo del afio 2022. Para tal fin,
se disefi6 una guia de preguntas validadas por un experto del area comercial/empresarial, con el
fin de recabar informacion, dicha guia contaba con 12 preguntas abiertas.

Resultados y Discusion

Los resultados obtenidos a partir de la entrevista muestran una congruencia con la
informacion disponible en la pagina web de EKO (https://eko.com.py/home). Esta tarjeta, junto
con su aplicaciébn movil, tiene caracteristicas similares a otras tarjetas de débito MasterCard
internacionales, en cuanto a los beneficios de realizar compras tanto dentro como fuera del
pais. La diferencia radica en su accesibilidad, ya que esta disefiada para un segmento joven
y emprendedor, adaptandose a las necesidades de bancarizacion electronica. Asimismo, se
remarc6 su utilidad para usuarios que viajan, existen una variedad de opciones ofrecidas por
diferentes entidades; sin embargo la tarjeta de débito EKO, cuya implementacion por usuarios
es incipiente, podria constituirse como solucion financiera y transaccional para estudiantes y
emprendedores tal como indican Castellanos y Garrido (2010), respondiendo asi a cuestiones
que tienen que ver con el dinero electrénico como instrumento para la formalizacion e inclusion
financiera (Grassa Figueroa, 2018) (Monroy Lara, 2019).

En lo que respecta a la planificacion para su lanzamiento en el mercado paraguayo, el
entrevistado sostuvo que se considerd la innovacion tecnoldgica y financiera. La propuesta
se baso en estudios de factibilidad técnica, recursos disponibles, andlisis de casos de negocio
externos, desarrollo del producto, pruebas piloto y posterior lanzamiento. El participante
subrayo que, a diferencia de otras iniciativas, el proyecto EKO consider6 las necesidades y
satisfaccion de los usuarios. La misma muestra bastantes ventajas competitivas al pertenecer a
la multinacional de servicios financieros MasterCard; motivo por el cual, cuenta con diferentes
beneficios para el usuario. Uno de los beneficios que podemos relacionar es su funcionalidad
como una tarjeta prepaga y la disponibilidad de transacciones no presentes como la tokinizacion
como abordan otros estudios (Ausay Gonzales et al., 2022).
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El producto ofrece funcionalidades clasicas de una tarjeta de débito y también opciones
como caja de ahorro integrada, posibilidad de cobros por transferencia y proteccion contra
fraudes, sujeto a verificacion que la hacen atractiva, tal como indica Valencia (2015, pag.
255) “La incorporacion de las tecnologias moviles en la vida de las personas se produce de
manera dindmica en todo el mundo, y con ello la innovacién de los pagos moviles y el dinero
electronico”. Esto supone que el uso de medios de pago alternativos al efectivo va en aumento.
Conclusion

La implementacion de la tarjeta de débito EKO en Paraguay constituye una herramienta
en el proceso de bancarizacion e inclusion financiera. Desde la perspectiva institucional del
banco emisor, este producto incorpora innovacion tecnoldgica, simplicidad operativa y una
adecuacion a las necesidades de los usuarios. Ademas, evidencia como el aprovechamiento de
tecnologias moviles y la digitalizacion de servicios financieros pueden contribuir a fomentar la
formalizacion de la economia.

Impulsada por el Banco Familiar SAECA, la tarjeta EKO representa una oportunidad de
crecimiento atractiva para jovenes y emprendedores, al ofrecerles mayor comodidad y agilidad
en sus transacciones financieras. No obstante, la implementacion de este tipo de soluciones
digitales deberia ir acompafiada de programas de educacion financiera basica que promuevan
el uso responsable del producto, el habito del ahorro y una adecuada planificacion econdmica
personal.
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