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Editorial

La necesaria ética en la investigacion en tiempos de la inteligencia artificial

Las actividades humanas estan condicionadas por una serie de ordenamientos normativos, y aun cuando no
siempre estemos conscientes de la regulacion de nuestra conducta, las normas juridicas, morales, sociales,
religiosas y éticas estdn siempre presentes, trayendo el incumplimiento de las mismas distintos grados de
sanciones.

La actividad investigativa no escapa de las regulaciones antes mencionadas y en el caso de la ética en la
investigacion cientifica, la misma es el resultado de una evolucidn histérica que construida mediante avances
graduales, pero también mediante cambios disruptivos debido a situaciones extremas; tal es el caso del
dictado del Cédigo de Etica Médica de Nuremberg de 1947, elaborado a raiz de las despiadas practicas en
seres humanos durante la Segunda Guerra Mundial (Garcia & Ferrer, 1999). Este Codigo establecié principios
éticos fundamentales para garantizar la proteccion y el respeto a los derechos de los sujetos humanos en la
investigacion médica, sentando las bases de la ética en investigacion.

Si bien el cddigo mencionado atafie mas al campo médico, es ilustrativo para ensefiarnos cémo, en
determinados momentos de la historia, ocurren hechos que motivan grandes cambios de paradigma que
requieren de una regulacion. Un hito mas directamente relacionado a la ética en el quehacer cientifico en
general, es la Declaracion de Venecia de 1986, emitida por iniciativa de la UNESCO, acerca de los desafios
éticos planteados por los avances cientificos y tecnoldgicos, enfatizando la necesidad de una ética global
desde una perspectiva institucionalizada, como factor condicionante en la investigacion trasversal en todas
las &reas del conocimiento.
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La ética en la investigacion ha tenido un acentuado desafio para acompafar los avances cientificos y
tecnolégicos alo largo de la historia, pero principalmente a partir del siglo XX, ya que resulta casi imposible
dar respuestas en tiempo real a la multiplicidad de supuestos presentados. En nuestros dias, la irrupcion
de la inteligencia artificial (IA), cuyo efecto en la dindmica integral del mundo ain no hemos terminado
de dimensionar, nos coloca ante el mayor desafio ético que hayamos experimentado jamas. Resulta
inevitable preguntarnos ;cémo la innovacién mas impactante de los Ultimos tiempos puede colocarnos
una vez mas en la eterna busqueda de la imposicion del bien sobre el mal?

Si bien la inteligencia artificial puede ayudarnos en casi todas las formas de optimizacién de datos, asi
como en otras actividades del proceso cientifico, su propia capacidad de intervencidn cuasi omnipresente
también nos introduce retos como sesgos algoritmicos; es decir, debemos asegurar que estos sistemas
no contengan datos sesgados, intencionales o no, que puedan generar discriminacion en las decisiones
o predicciones.

Otros desafios éticos que implican la utilizacién de la inteligencia artificial consiste en garantizar su
transparencia y trazabilidad; es decir, que su funcionamiento sea capaz de explicar el origen y las razones
de sus decisiones, especialmente cuando se trata de decisiones de alto impacto. De igual manera, debe
garantizar la proteccion de los datos personales utilizados para desarrollar IA y evitar usos no autorizados
0 abusivos de esta informacion (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, 2023 y Unidn Europea, 2023).
No menos importante es asegurar que los objetivos de los sistemas de IA estén alineados con los valores
humanos y el bien comun, evitando que persigan fines dafiinos o perjudiciales.

Mal utilizada, la IA podria potenciar los “vicios clasicos” en la ética cientifica, como el plagio, los conflictos
de interés no declarados, la falsificacion de datos, asi como los vicios que el propio sistema impone en
el investigador, por ejemplo, el abuso de la IA para aumentar el compendio de papers en la siempre
creciente necesidad por puntuary presionar a los investigadores para alcanzar los niveles de productividad
irreales, muchas veces exigidos por el sistema. La posibilidad de la intervencion maliciosa de la IA en la
investigacion es un supuesto que no debe infravalorarse.

13
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Conforme a lo expuesto, resulta patente la imperiosa necesidad de aumentar los esfuerzos para disefiar los
mecanismos que puedan garantizar la integridad de la ética de la investigacion en tiempos de inteligencia
artificial. En este aspecto, resulta fundamental el papel de la comunidad internacional que, mediante la
inteligencia humana colectiva universal, esta en proceso de disefiar las herramientas para gestionar las
nuevas realidades. Paraguay debe estar atento para internalizar los avances, y a la par de contribuir en la
busqueda de soluciones.

Sin duda, existe un trabajo consciente y una férrea determinacién por mantener el paradigma ético como
un componente insoslayable en la generacidon de conocimientos y que imagina a la inteligencia artificial
como una aliada que ayude a acelerar los avances cientificos en beneficio de la humanidad. Con la misma
determinacion y visién que la ha caracterizado a lo largo de su historia, la ética cientifica se prepara para
superar las nuevas realidades, adaptandose y evolucionando. Confiamos en que encontrara la forma de
sortear este desafiante reto histérico, protegiendo los valores fundamentales de la ciencia y asegurando que
la evolucion tecnoldgica se desarrolle de manera responsable y en armonia con la dignidad humana, pues la
ética cientifica no es solo un conjunto de reglas, sino un faro que guia a la humanidad hacia un futuro mejor.
Con estas reflexiones abrimos este nimero de la Revista Cientifica UPAP, con el deseo de que el lector
encuentre en sus paginas nuevos conocimientos que le sean utilidad y que desde la Universidad, gustosamente
propiciamos.

Prof. Fredy Francisco Génez Baez.
Director y editor en jefe.

https://doi.org/10.54360/rcupap.v4i2.215
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Resumen

La Pandemia del COVID-19 iniciada en diciembre del afio 2019 afectd al mundo de manera abrupta e imprevisible. Los efectos
golpearon a nuestro pais el 7 de marzo del afio 2020. Una de las medidas de seguridad adoptadas por el Gobierno fue la cuarentena
inmediata y la obligacion de permanencia en los hogares. Este fendmeno de salud publica mundial tuvo un gran impacto en
la calidad, contenido y forma de la educacion brindada a lo largo del aflo 2020 y parte del 2021. El objetivo de la presente
investigacion es analizar el impacto de la Pandemia del COVID-19 en la calidad de la ensefianza impartida en las instituciones
educativas publicas enfocado en tres areas: a) factores académicos; b) aplicacién de tecnologia y c) desarrollo de contenido. Se
incluyeron en el estudio las escuelas publicas del Barrio Loma Merlo de la ciudad de Luque, donde se analizé el impacto de la
pandemia en la calidad de la ensefanza en el periodo 2020-2021. El enfoque de la investigacidn fue mixto. Al analizar el impacto
de la Pandemia del COVID-19 en la calidad educativa concluimos que, al no haber tenido herramientas tecnoldgicas suficientes
tanto a nivel académico como en el dmbito familiar, la posibilidad de desarrollar contenidos de manera eficiente fue muy limitada,
identificandose tres escenarios de accién donde se podrian enfocar las politicas publicas, ya que finalmente, la pandemia nos
mostrd nuestras limitaciones, pero también nos marcé un camino de oportunidades que no debemos desaprovechar.

Palabras clave: Calidad Educativa, Pandemia COVID-19, Factores Académicos, Aplicacién de Tecnologia, Contenido Curricular.

Abstract

The COVID-19 Pandemic that began in december 2019 affected the world abruptly and unpredictably. The effects hit our country
on March 7, 2020. One of the security measures adopted by the government was the immediate quarantine and the obligation
to stay at home. This global public health phenomenon had a great impact on the quality, content and form of education
provided throughout 2020 and part of 2021. The objective of this research was to analyze the impact of the Covid-19 Pandemic
on the quality of teaching provided in public educational institutions focused on three areas: a) academic factors; b) technology
application and c) content development. The public schools in the Loma Merlo neighborhood of the city of Luque were included
in the study, where the impact of the Pandemic on the quality of teaching in the period 2020-2021 was analyzed. The research
approach was mixed. When analyzing the impact of the Covid-19 Pandemic on educational quality, we conclude that, having
not had sufficient technological tools both at the academic level and in the family environment, the possibility of developing
content efficiently was very limited, identifying three scenarios. of action where public policies could be focused since, finally, the
Pandemic showed us our limitations, but it also marked a path of opportunities that we should not waste

Keywords: Educational Quality, COVID-19 Pandemic, Academic Factors, Technology Application at School, Curricular Content.

https://doi.org/10.54360/rcupap.v4i2.186
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Introduccién

En diciembre del 2019 una pandemia iniciada en China Continental afecté al mundo de manera tal en la que ninguna persona,
organizacién ni Estado pudo haber previsto ni dimensionado. Esta pandemia, emergencia mundial de salud a raiz de un virus,
golped a nuestro pais el 7 de marzo del afio 2020. A partir de esa fecha, las medidas de seguridad adoptadas por el Gobierno
paraguayo desencadenaron en varios fendmenos econémicos, sociales y politicos que impactaron a lo largo del territorio nacional.
Una de las medidas adoptadas fue la cuarentena inmediata y la obligatoriedad de permanencia en los hogares, impactando de
manera directa al sistema educativo, tanto publico como privado, cuyo inicio formal se habia dado un mes antes. A partir de
ese momento, un sinfin de desafios empezaron a surgir mas aun en el sector de la educacion publica donde las limitaciones de
recursos se hicieron mas latentes y significativas.

La problematica ha sido objeto de varios estudios en el mundoy la region de América Latina, al respecto, el articulo “Oportunidades
educativas y la pandemia de la COVID-19 en América Latina”, de Reimers (2021) discute el impacto educativo de la COVID-19 en
la regién, situando dicho estudio en el contexto de las politicas educativas avanzadas durante las Ultimas décadas, y de sus
efectos en el aumento de las oportunidades educativas. El autor argumenta, que con la pandemia se incrementan las brechas de
oportunidad educativa entre los estudiantes de distinta clase social y nacionalidad.

Por otra parte, el estudio “Dos Afos Después, Salvando una Generacion” del Banco Mundial y UNICEF (2022), evidencian las
pérdidas de aprendizaje que se traducen en una disminucion en las ganancias y la productividad equivalente a un descenso de
alrededor del 12% en los ingresos esperados durante la vida para alguien que hoy asiste a la escuela. Finalmente, se proponen
cuatro compromisos para la recuperacién de la educacion en la region ALC: 1) Escolaridad: No dejar a nadie atras y prevenir la
desercién. 2) Aprendizaje y bienestar: Recuperar y potenciar las competencias fundamentales y el bienestar. 3) Docentes: Valorar
y apoyar a los docentes. 4) Promocion y financiamiento: Colocar la recuperacién de la educacién como prioridad en la agenda
publica.

De igual manera, el estudio “Educacion de calidad y pandemia: retos, expectativas y propuestas desde estudiantes en formacion
docente de Ecuador” de Lopez (2022), cuyo objetivo es conocer retos, experiencias y propuestas educativas pospandemia centradas
en los estudiantes de una institucion de educacion superior de Ecuador con el fin de identificar elementos a tomar en cuenta para
mejorarla. Se llevé a cabo mediante un enfoque mixto que, con una revision bibliografica y documental, cuestionario y grupo
focal, permitié una aproximacion al fendmeno estudiado. Los resultados de este proceso son relevantes para comprender los
escenarios a los cuales se enfrentan los estudiantes: limitaciones en conexiones y dispositivos, percepcion de que el aprendizaje
no se realiza completamente y la necesidad de recurrir a metodologias que motiven la interaccién y participacién en clases.
Aunado a los anteriores, en Colombia se realizd un estudio experimental sobre el tema. El documento “Efecto de la pandemia
sobre el sistema educativo: el caso de Colombia” de Melo-Becerra et all (2001), describe el comportamiento reciente de algunos
indicadores del sistema educativo colombiano tomando en consideracion el efecto de la pandemia y se revelan que la pandemia
produjo una mayor demanda por servicios de educacion en colegios oficiales, aumentd las tasas de desercion y repitencia
escolar y profundizé las brechas en el rendimiento académico. En educacion superior se mantiene la tendencia descendente
en el nimero de estudiantes matriculados, asi como las brechas en el rendimiento académico, al considerar diferentes factores
socioecondmicos de los estudiantes.

Finalmente, en Paraguay se llevd a cabo la investigacion cualitativa, exploratoria y descriptiva, “Trabajo docente en tiempos
de pandemia: Entre el ingenio y las limitaciones” de Rodas Garay et all (2021) con el objetivo de sistematizar las experiencias
educativas de los docentes ante la suspensidn de las clases presenciales por la COVID-19, en Paraguay, en el afio 2020. Los
participantes fueron 20 docentes de diversos departamentos del pais, de varios niveles educativos, zonas y tipo de gestion de las
instituciones educativas, con quienes se recogieron los datos a través de entrevistas semiestructuradas. Las categorias analizadas
fueron: experiencias de los docentes en la educacién a distancia/virtual, recursos utilizados para la educacion a distancia/virtual,
formacion docente, logros y dificultades en las practicas educativas y componente emocional. Entre las principales conclusiones
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se mencionan que las actividades desarrolladas por los docentes fueron tanto con la comunidad como didacticas, realizadas
con apoyo de recursos impresos, tecnoldgicos y digitales. Se destacan como logros el mantenimiento de la comunicacion con
sus estudiantes y familias y la realizacion de actividades educativas. En contrapartida, entre las dificultades, se encuentran la
insuficiente formacién de los docentes, la no disponibilidad de recursos, el aumento del tiempo laboral, el incremento de los
gastos, la precarizacién salarial y las necesidades de atencién emocional.

En Paraguay, la situacion no fue diferente a lo que se describe en los estudios descritos, de ahi la importancia de analizar el
impacto que tuvo en la calidad de la ensefianza recibida; por lo que esta investigacion se propone analizar el impacto de la
Pandemia del COVID-19 en la calidad educativa en las instituciones de ensefianza del sector publico del Barrio Loma Merlo,
Luque entre el afio 2020 y el afio 2021, el estudio se centra en aspectos fundamentales tales como: el impacto de la Pandemia del
COVID-19 en el area académica, en la aplicacion de tecnologiay en el desarrollo de contenido.

La relacién entre la calidad educativa, el bienestar social y el desarrollo econdémico ha sido ampliamente demostrada por las
investigaciones que evidencian este vinculo entre el crecimiento econdmico y el acceso a la educacion superior como via de acceso
para las trayectorias laborales (Perez-Cruz, 2018). En este sentido la calidad educativa ya no se centra en aspectos tangibles, la
poblacion estudiantil, el claustro docente o el nimero de egresos entre otros aspectos; sino que se busca analizar el aprendizaje,
el escenario y su contexto inmediato y de largo alcance. Al respecto, Pérez-Cruz (2019) y Cervantes (2017) explican que el principal
reto de la educacion a nivel mundial es la busqueda de la calidad, relacionada de manera directa con el estudiante, es decir una
educacion centrada en el estudiante, donde éste reciba una educacién integral mediante tecnologias que sean innovadoras,
pero a la vez didacticas, buscando la eficiencia de los recursos y la transmisién de conocimientos y desarrollo de habilidades
profesionales y personales.

Por su parte, la Unesco (2015) sefiala que la calidad educativa “se trata de un concepto

amplio y multidimensional que implica un enfoque holistico hacia el aprendizaje a lo largo de la vida". La calidad de la educacién
esta definida por cinco dimensiones: equidad, relevancia, pertinencia, eficiencia y eficacia, la calidad educativa se encontrara
en funcién de los aprendizajes de los estudiantes y qué tanto les son Utiles en la vida, pudiendo desarrollar competencias y
habilidades.

Esta calidad educativa en el area académica se entiende como los factores institucionales tales como la demanda y oferta
educativa, la cantidad de profesores y los factores familiares y econdmicos externos al @mbito académico pero que tienen
incidencia directa en el mismo. Considerando lo establecido en el Plan Nacional de Educacién 2024 del Ministerio de Educacion y
Ciencias (2009), los docentes constituyen una de las principales dimensiones para el mejoramiento de la calidad de la educacién.
Pruebas aplicadas por el Sistema Nacional de Evaluacién del Proceso Educativo (SNEPE) a estudiantes del 3° curso de Formacion
Docente en areas basicas dan como resultado un promedio de rendimiento que se mantiene entre el 40% y 60%, evidenciando
la precariedad de la formacién docente.

Respecto a la aplicacién de tecnologia en la educacién, de acuerdo con lo afirmado por Serrano Sanchez et al. (2016) la tecnologia
educativa constituye una disciplina encargada del estudio de los medios, materiales, portales web y plataformas tecnoldgicas al
servicio de los procesos de aprendizaje; en cuyo campo se encuentran los recursos aplicados con fines formativos e instruccionales,
disefiados originalmente como respuesta a las necesidades e inquietudes de los usuarios.

La tecnologia educativa y la capacidad de aplicarla fue fundamental durante la pandemia. La virtualidad se volvié moneda
corriente en todos los ambitos, en el educativo no fue una excepcion. Conocer y entender qué formacion, infraestructura y
metodologia aplicaron los docentes nos ayuda a comprender el impacto en la calidad de la ensefianza.

Por otra parte, se entiende como desarrollo de contenido, la posibilidad de implementar en clase de manera efectiva la malla
curricular establecida para el aflo en curso por cada grado o nivel escolar. La Red Interagencial para la Educacién en Situaciones

Impacto de la Pandemia del COVID-19 en la calidad educativa de las instituciones
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de Emergencia (INEE, por sus siglas en inglés) es una red abierta y global de miembros que trabajan conjuntamente dentro de
un marco humanitario y de desarrollo, para asegurar que todas las personas tengan derecho a una educacién de calidad, segura,
pertinente y equitativa. De acuerdo con la INEE, desarrollo curricular es el proceso de disefio del plan de estudios nacional, local
o escolar. Para producir un plan de estudios de calidad, este proceso debe ser planificado y sistematico. Debe valorar los aportes
de las partes interesadas y atender la sostenibilidad y el impacto a largo plazo.

Siguiendo el hilo de la calidad de la educacién y el impacto de la pandemia en la educacidn, de acuerdo con las cifras manejadas
por el Banco Mundial (2022) durante el pico de la pandemia en abril de 2020, se estima que los cierres de escuelas relacionados
con la COVID-19 interrumpieron la educacion de mas de 1.600 millones de niflos en 188 paises. A nivel mundial, desde febrero
de 2020 hasta febrero de 2022, los sistemas educativos no impartieron ensefanza presencial durante 141 dias de instruccién en
promedio, y esta situacion afecté de manera desproporcionada a los nifios mas pobres. Se agrega que:

“Los cierres de escuelas han profundizado las disparidades existentes en la educacién, y las pérdidas de aprendizaje son peores
para los nifios mas vulnerables. En todo el mundo, los estudiantes de familias de condicién socioecondmica mas baja se vieron
afectados de manera desproporcionada por las interrupciones en la educacion relacionadas con la COVID-19. A nivel global, al
menos 463 millones de nifios no pudieron acceder a programas de aprendizaje a distancia de radiodifusién y digitales en medio
de los cierres de las escuelas, y 3 de cada 4 estudiantes que no pudieron participar en esas actividades pertenecian a familias
pobres o vivian en zonas rurales (Banco Mundial, 2022)"

Metodologia

El impacto de la Pandemia del COVID-19 en la calidad educativa de las instituciones de ensefianza del sector publico del barrio
Loma Merlo, Luque entre 2020-2021 es abordada desde la perspectiva cuantitativa, se trata de un estudio transversal, de disefio
no experimental, de alcance descriptivo correlacional. La poblacién estuvo conformada por los directores y docentes de las
instituciones educativas, totalizando unos 147 individuos. Las unidades de muestreo fueron cuatro centros educativos del sector
publico, siendo estos Escuela Basica 3.778 Loma Merlo, Escuela Juan Javaloyes y Gonzalez, Colegio Juan Javaloyes y Centro
Educativo de Alto Desempefio de Luque, con un nimero total de 1.327 estudiantes entre todas las instituciones.

Como técnica de recoleccion de datos, se elabord una encuesta cuya guia de preguntas fue aplicada a los directivos y docentes.
Para la elaboracion del cuestionario se establecieron tres dimensiones, cada una de ellas subdivididas en indicadores:

a) Impacto de la pandemia en el area académica: i.1) demanda y oferta educativa, i.2) cantidad de profesores; e i.3) Factores
familiares y econdmicos externos al ambito académico, asi como factores académicos de incidencia.

b) Impacto de la pandemia para la aplicacion de tecnologia en las instituciones educativas: i.1) Formaciéon docente en
informatica, i.2) Herramientas didacticas tecnoldgicas utilizadas, e i.3) Las TIC disponibles. Existencia y acondicionamiento de la
infraestructura.

c) Impacto de la pandemia en el desarrollo del contenido curricular: i.1) Modalidad de ensefianza, i.2) Desarrollo curricular,
i.3) Competencias adquiridas e i.4) Repitencia, promocién y desercion.

El cuestionario semi estructurado permitié indagar sobre factores e indicadores definidos que hacen e inciden en la calidad
educativa. El procedimiento para la aplicacién del instrumento y la recoleccion de los datos fue a través de un formulario Google
realizado durante los meses de junio y julio del afio 2023.
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Resultados y discusién

Si bien la Pandemia del COVID-19 tuvo impacto en diferentes areas de la vida de la poblacién mundial, en esta investigacién se
hizo énfasis en el efecto de la crisis sanitaria en la educacién, tomando tres areas diferentes; por un lado, la académica, por otro,
la aplicacion de tecnologia y finalmente el desarrollo del contenido.

El impacto de la Pandemia del COVID-19 en el area académica de acuerdo con los resultados del trabajo se pueden centrar en
los siguientes topicos:

La demanda y oferta, se ha identificado un fendmeno interesante a este respecto; lejos de que hayan aumentado las deserciones
o haya disminuido el niUmero de matriculados, en el sector publico del drea geogréfica estudiada, los nUmeros se mantuvieron
o aumentaron. Como puede observarse en la figura 10, solo en el Centro de Alto Desempefio el nUmero de matriculados ha
disminuido entre 2020 y 2021 en un porcentaje minimo (2%). En todas las demas instituciones o se ha mantenido o ha aumentado.

Figura 1: Matriculados 2020 y 2021

Modalidad 2020 Modalidad 2021

Escuela Basica 3778 Loma Merlo Escuela Basica 3778 Loma Merlo

Escuela San Juan Javaloyes y Gonzalez Escuela San Juan Javaloyes y Gonzéalez
Colegio Dr. Juan Javaloyes y Gonzélez Colegio Dr. Juan Javaloyes y Gonzalez

Centro Educativo de Alto Desempefio
de Luque

Centro Educativo de Alto Desempefio
de Luque

Segun la informacién obtenida, ninguna institucién tuvo desercidn y los datos cuantitativos con respecto a repitencia fueron
insuficientes. Estos resultados coinciden con lo expuesto en la investigacion realizada en Colombia, donde de igual manera se
observé que la pandemia produjo una mayor demanda por servicios de educacién en colegios oficiales (Melo-Becerra et all,
2021).

En cuanto a la cantidad de docentes observada en la tabla 4, se aprecia que el promedio de estudiantes por profesor en las
escuelas del nivel primario y basico es de 11 estudiantes por cada profesor. Mientras tanto, en el nivel basico y medio es de 4,4y
6,5 estudiantes por profesor.

Tabla 1: Promedio de estudiantes por cada profesor

Institucion Matrzi(c)g:)ados Matrzi(c)gl1ados Capacidad | Profesores Prol;‘:,?‘:i/operf,tf‘:gfrnte
Escuela Basica 3778 Loma Merlo 535 527 500 43 12,26
Escuela San Juan Javaloyes y Gonzélez 350 386 400 33 11,70
Colegio Dr. Juan Javaloyes y Gonzalez 106 107 165 24 4,46
\geerlthUEeducatwo de Alto Desempefio 333 307 400 47 6,53 )

De igual manera, se ha identificado la edad y el género de los docentes, siendo mayoritariamente mujeres (88,9%). Un hecho
llamativo es que el rango etario predominante esta entre 30 y 50 afos (77,8%) y un 22,2% restante son adultos mayores de 50
afnos. Por lo tanto, a priori esto podria significar un reto mayor a la hora de implementar las nuevas tecnologias en el proceso de
ensefanza, los datos se observan en la tabla 5.
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Tabla 2: Identificacion de género y edad de los docentes (%).

Mujeres 89,9%

Hombres 11.1%

Menos de 30 afios 0%

Entre 30 y 50 afios 77,8%

Mayor de 50 afios 22,2% )

Respecto a los factores econdmicos, familiares y académicos que tienen incidencia en la calidad del proceso ensefianza/
aprendizaje, puede afirmarse que son circunstancias internas e inherentes al contexto académico, asi como también externas
a ello. Considerando los datos recabados, asi como indicadores determinados en investigaciones y literatura secundaria sobre
desercion escolar, se pueden ver, en la figura 2, que existen muchos factores externos al entorno académico como los problemas
economicos y familiares que tienen un gran peso (entre ambos 54%) e incidencia en el proceso educativo.

Figura 2: Factores sociales, econdmicos y/o académicos que inciden en la calidad educativa.

Problemas de salud del estudiante (mala nutricion, enfermedades)
Problemas familiares del estudiante (hogar disfuncional, abusos, otros)

Problemas econdmicos en el hogar del estudiante (padres sin trabajo,
trabaja para ayudar econébmicamente)

Adicciones (del estudiante o su entorno familiar)

Poca o deficiente infraestructura de la institucion escolar

Metodologfa de ensefianza poco atractiva

Se destaca que, si bien no ha habido deserciones, si se han registrado en pequefios nudmeros, repitencias y traslados de una
institucién educativa a otra.
Por otra parte, los problemas econémicos, sociales y familiares se recrudecieron en estos afos de pandemia.

La otra cuestion abordada en esta investigacién es el impacto de la Pandemia del COVID-19 en la aplicacién de tecnologia

Los factores de mayor impacto de la Pandemia del COVID-19 para la aplicacién de tecnologia detectados se centran en: la
formacion de los docentes, las herramientas didacticas tecnoldgicas utilizadas y la existencia y/o acondicionamiento de la
infraestructura.
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En cuanto a la formacion docente en TIC, se ha identificado limitada o poca formacién o capacitacién docente prepandemia
en la implementacién de las TIC o tecnologia digital aplicada a la ensefianza. Segun autoevaluacion, el 50% de los docentes
participantes coincidio en que la formacién que tenian no era tan siquiera basica.

De igual manera al ser consultados sobre si recibieron algun tipo de entrenamiento y/o capacitacién docente en TIC desde la
Institucion o desde el Ministerio de Educacion y Ciencias para facilitar la ensefianza a distancia durante la pandemia, la respuesta
en todos los casos fue negativa.

La limitada formacién de los docentes coincide con los resultados del informe del Banco Mundial (2022), denominado “Dos
ahos después. Salvando una generacion” que afirma la carencia de formacién de los docentes en las competencias técnicas y
pedagdgicas para incorporar eficazmente la tecnologia para el aprendizaje a distancia.

Figura 3: Formacion docente en TIC previo a la pandemia.

. Limitada

Bésica

. Avanzada

Herramientas didacticas tecnoldgicas utilizadas:

De forma mayoritaria la herramienta tecnolégica utilizada para las clases a distancia por las instituciones educativas estudiadas
fue la aplicacion WhatsApp. Esto quiere decir que, materiales escritos, ya sea en hojas o en pizarra, se transmitian en formato de
fotografias o audios a los estudiantes.

Figura 4. Herramientas tecnoldgicas y/o digitales utilizadas para la ensefianza

[l Video Liamadas

. Whatsapp

Facebook

Fotocopias

Il Ninguno

Herramientas didacticas tecnologicas utilizadas

Considerando el bajo nivel de formacién docente en TIC, sumado a la baja conectividad y acceso a internet de la comunidad,
es entendible que la herramienta didactica basada en tecnologia aplicada para suplir la presencialidad en un 73,7% haya sido la
aplicacion WhatsApp, una herramienta eficaz para la comunicacién, pero muy limitada para favorecer un proceso educativo de
ida y vuelta.
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Este resultado coincide con lo observado en el estudio "Panorama educativo en contexto de pandemia afio 2020" del Ministerio de
Educacién y Ciencias (2021), que menciona la aplicacion del WhatsApp como la mas utilizada por los docentes para la ensefianza a
distancia virtual: “Con relacion al medio de envio de tareas a los estudiantes y la devolucién de las tareas corregidas, se constata
que el principal medio utilizado por los docentes es el WhatsApp (95% y 87% respectivamente)”

Existencia y acondicionamiento de la infraestructura

En gran porcentaje (37%) el elemento mas utilizado por los docentes para ensefar fueron los celulares. Seguidamente se
encuentran las notebooks, que en algunos casos son de propiedad del docente y finalmente en menor cantidad se encuentran
las instituciones que disponian de computadoras PC y proyector.

Este dato apoya nuevamente el hecho de que la herramienta didactica basada en tecnologia aplicada para suplir la presencialidad
en la gran mayoria haya sido la aplicacion WhatsApp (figura 5).

Figura 5: Infraestructura informdtica o digital disponible para la ensefianza.

[l Telefono Celular
[l Notebook
Computadora PC

Proyector

De igual manera, estos resultados estan alineados a lo expuesto en el estudio
“Oportunidades educativas y la pandemia de la COVID-19 en América Latina (Reimers, 2021), quien afirma que solo el 77% de los
jovenes de la region tiene internet en casa, pero solo el 45% de los estudiantes del quintil lo tiene.

Impacto de la Pandemia del COVID-19 en el desarrollo de contenido
Respecto a los factores de impacto de la Pandemia del COVID-19 en el desarrollo de contenidos identificados en las instituciones
educativas del sector publico del Barrio Loma Merlo, Luque (2020-2021), se pueden afirmar lo que sigue:

Modalidad de enseiianza

La modalidad virtual o a distancia sin contar con los elementos minimos de infraestructura, ni docentes instruidos en las TIC,
sumados a las limitaciones en los hogares, donde muchas veces el Unico elemento de trabajo era el celular del padre o madre,
fueron limitantes importantes.
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Figura 6: Modalidad de ensefianza

Modalidad 2020

. Virtual

Presencial

Desarrollo del programa curricular anual

Modalidad 2021

. Virtual
[l Hibrida

Presencial

Los docentes han tenido que sortear una serie de obstaculos a lo largo del ciclo 2020 y 2021, esto se tradujo en un limitado

desarrollo de los contenidos propuestos para cada afo lectivo.

Figura 7: Desarrollo de contenido en los afios 2020 y 2021

Desarrollo de contenidos 2020

Bl e50%

B Vs del 50%

EI 100%

Competencias adquiridas por los estudiantes

24

Desarrollo de contenidos 2021

)
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Figura 8: Adquisicidn de competencias

Matemdticas 2020-2021 adquisicidn de competencias

Bl Excelente
. Aceptable

Deficiente

Ciencias 2020-2021 adquisicion de competencias

. Excelente
B Aceptable

Deficiente

Lectura 2020-2021 adquisicion de competencias

. Excelente
B Aceptable

Deficiente
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Podemos observar que la percepcion docente sobre el desarrollo y adquisicién de competencias por parte de los estudiantes en
cuanto a competencia en Matematicas y comprension lectora es muy baja o limitada.

Esta situacion preocupa si consideramos lo mencionado por el Banco Mundial (2020) sobre cémo las pérdidas de aprendizaje
pueden consistir en aprendizaje no obtenido, esto es, el aprendizaje que no se produjo debido al cierre de las escuelas, el olvido
del aprendizaje adquirido anteriormente, y también podria incluir la pérdida de aprendizaje en el futuro.

Conclusion y recomendaciones

En el impacto de la Pandemia del COVID-19 en el drea académica, entendiendo que forman parte de ella los factores institucionales
tales como la demanda y oferta educativa, la cantidad de profesores e incluso los factores familiares y econémicos externos al
ambito académico; hemos visto, por una parte, que el sector publico aumenté su demanda. Muchas familias se vieron obligadas a
sacar del sistema educativo privado a sus hijos. Esta accion, que se vio en aumento entre el 2020 y el 2021, y que podria establecer
una tendencia, significara la necesidad de contar con mayores recursos humanos y de infraestructura para suplir la demanda,
recursos que ya antes de la pandemia eran insuficientes.

En cuanto a recursos humanos, hemos encontrado en el area de estudio que la poblacién docente en su mayoria es de género
femenino dentro de un rango etario de 30 a 50 afos. Esto nos habla de docentes con mucha experiencia en campo, pero también
nos advierte sobre un punto que los mismos docentes resaltaron, que es la basica formacion en informatica y herramientas
digitales con la que cuentan, lo cual representa un gran desafio para el sistema educativo que debemos tener como prioridad.
Por otra parte, resaltamos que, a la hora de evaluar la calidad educativa en el proceso de ensefianza, es importante considerar
los factores externos a la institucion educativa, tales como la alimentacién, salud y situacion econémica de las familias de los
estudiantes, ya que estos elementos tienen impacto directo en la capacidad de los estudiantes de asimilar los contenidos y
desarrollar las capacidades. Es importante mencionar aqui, que en nuestro pais la merienda escolar significaba para muchos
estudiantes una de las comidas mas importantes del dia. Esta politica publica, asi como todo el proceso, también se vio afectada
con la pandemia. En nuestra investigacion encontramos que los docentes consideran a los factores de mayor impacto en el
proceso educativo a los problemas familiares estructurales y los problemas econdmicos dentro de las familias ocasionados y/o
agravados por la pandemia.

Al analizar el impacto de la Pandemia del COVID-19 para la aplicacion de tecnologia pudimos constatar que la tecnologia con
la que contaban en las aulas, asi como la preparacion docente, mencionada anteriormente, para hacer frente a las nuevas
metodologias digitales, eran muy limitadas. Pero, por otra parte, pudimos apreciar optimismo al respecto, ya que la pandemia
permitié que, a raiz de la necesidad, se aplicaran tecnologias que ya se tenian a mano, pero que no eran de uso cotidiano en aula.
Esto desafid a los docentes a actualizarse y demostré que el uso de tecnologia en el aula puede ser de gran ayuda.

En cuanto al proceso en si para el desarrollo de los contenidos se destaca el uso de la aplicacion WhatsApp, que como hemos
visto en el desarrollo del trabajo es una de las aplicaciones de comunicacién mas generalizadas y utilizadas en la poblacién en
general, pero al no ser creada para el ambito educativo no brinda oportunidades en este campo y limita el accionar tanto de los
docentes como de los estudiantes.

En cuanto al impacto de la Pandemia del COVID-19 en el desarrollo de contenido en las aulas, podemos concluir que en cuanto
al porcentaje de contenido desarrollado en el afio 2021, respecto al afio anterior, menos del 35% de los docentes pudieron
desarrollar la totalidad de sus contenidos, esto significa que para la mayoria (65%) fueron dos afos rezagos. Respecto a las
competencias desarrolladas por los estudiantes, la percepciéon de los docentes fue poco alentadora.

Finalmente, al analizar el impacto de la Pandemia del COVID-19 en la calidad educativa en las instituciones educativas del sector
publico del Barrio Loma Merlo, Luque (2020-2021), entendiendo a la calidad educativa como el equilibrio entre cinco dimensiones:

Impacto de la Pandemia del COVID-19 en la calidad educativa de las instituciones
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equidad, relevancia, pertinencia, eficiencia y eficacia y en funcion a los aprendizajes de los estudiantes (UNESCO, 2015), se deduce
gue en las cuatro instituciones educativas estudiadas se presentaron las mismas caracteristicas y el impacto fue similar, llegando
a la conclusién de que al no haber tenido herramientas tecnoldgicas suficientes tanto a nivel académico como en el ambito
familiar que les permitan desarrollar los contenidos; fue muy limitada. Asimismo, la calidad, traducida en apropiacion y desarrollo
de competencias, fue en el mejor de los casos, aceptable.

Como hemos desarrollado en el marco tedrico, varias investigaciones hablan de una calidad educativa deficiente en toda América
Latina, ya antes de la pandemia y esta gran brecha es alin mas palpable en la calidad de la ensefianza del sector publico.
Considerando que, durante la pandemia, tanto en Paraguay como en otros paises de la regién, muchos padres se vieron en la
necesidad de desmatricular a sus hijos de las instituciones privadas, ya sea por temas econémicos o de otra indole, llevando a
sus hijos a escuelas y colegios del sector publico; es muy probable que esta tendencia en la demanda y sobrecarga en el sistema
publico se agudice en los proximos afios.

Por su parte, los docentes aprendieron en el camino y sobre la marcha a suplir la presencialidad con las herramientas tecnoldgicas
que tenian a mano y lidiando con la carencia y limitaciones de infraestructura de los hogares de los estudiantes.

Hemos identificado en las conversaciones mantenidas con los docentes y directores, que nuestro sistema educativo propicia
la continuidad del proceso educativo al incentivar la promocién de estudiantes aun cuando estos no hayan desarrollado
completamente los contenidos propuestos y/o no hayan alcanzado las metas de manera individual en cuanto a las competencias
a ser adquiridas. Solo en casos muy severos de poco desarrollo o limitada adquisicién de conocimiento se avala la repeticién.
De esta manera, el propio sistema educativo propicia el bajo nivel de los estandares educativos, produciendo generaciones
de estudiantes a los cuales les costard mucho mas esfuerzo y recursos estar a la altura de las exigencias actuales de formacion
profesional.

Durante la pandemia, la calidad de la educacion se vio fuertemente afectada y es importante tener en cuenta este impacto en
tres escenarios:

Primero, los estudiantes que realizaron en pandemia los dos Ultimos afios de la Educacién Escolar Basica y/o de la Educaciéon
Media y tengan que insertarse hoy al sistema laboral, lo haran en situacién de total desventaja. Por esta razdn es importante
propiciar y fortalecer las politicas publicas enfocadas en formacion técnica, eficaz y eficiente.

Segundo, enfocarse en los docentes que ya forman parte del sistema educativo y que no cuentan con las herramientas ni
preparacion suficiente tanto en metodologias agiles, tecnologias digitales y las TIC, ya que, si bien podemos plantear reformas
y actualizaciones en los planes de formacion docente para las nuevas generaciones, es fundamental centrarnos en los que hoy
estan impartiendo clases en las aulas.

Por otra parte, los estudiantes mas pequefios quienes se insertaron al sistema educativo en plena Pandemia y aprendieron a
manejar tecnologia y herramientas interactivas incluso antes de manejar correctamente el lenguaje, representan un gran desafio
para el sistema educativo. Esto, dado que siendo incluso mas avanzados que los docentes en rapidez y lenguaje digital, estan muy
desprotegidos en cuanto a criterios para seleccionar los miles de contenidos a los que tienen acceso.

Finalmente, para que podamos hacer realidad el concepto de calidad educativa segun definicion de la Unesco y lograr el equilibrio
entre equidad, relevancia, pertinencia, eficiencia y eficacia, que permita que los estudiantes puedan desarrollar competencias y
habilidades que les ayuden a mejorar su calidad de vida; las instituciones educativas deben tener la infraestructura necesaria,
los docentes deben tener la formacion y los recursos necesarios, y el sistema educativo debe motivar y propiciar esa busqueda
constante de calidad.

Impacto de la Pandemia del COVID-19 en la calidad educativa de las instituciones
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Por lo tanto, sugerimos enfocar futuras investigaciones tanto en el proceso de aprendizaje y las dificultades que van teniendo
aquellas generaciones de estudiantes que iniciaron la lecto-escritura durante la pandemia (primer y segundo grado de la primaria)
en comparacién a generaciones anteriores, asi como también en el proceso de insercion universitaria y laboral de los jovenes
que realizaron los dos ultimos afios de la educacién media en pandemia, de modo a dimensionar cuales son las competencias
y habilidades que no han desarrollado y las implicancias que conllevan. La pandemia nos dejé muchas lecciones, nos mostré
nuestras limitaciones, pero también nos marcé un camino de oportunidades que no debemos desaprovechar.
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Resumen

Algunas de las actuales campafas de micro pequefas y medianas empresas de recursos humanos (MiPymes de RR.HH.) se basan
en promociones masivas para la captacion de los clientes, las cuales no estan dirigidas a un mercado objetivo; por tanto, no
ofrecen valores agregados a dichos clientes, es por ello que el presente trabajo hace referencia a la posibilidad de identificacion
y posterior implementacion de multiples herramientas y estrategias de marketing para la efectividad del posicionamiento en el
mercado de dichas empresas. Se busca presentar las herramientas y estrategias de marketing digital necesarias como propuesta
de valor innovador, para la efectividad del posicionamiento en el mercado nacional de cinco PYMES de RR.HH., en el afio 2022.
Para ello, este trabajo se adecua a la investigacién exploratoria - descriptiva, de disefio no experimental y enfoque cuantitativo,
dirigido a las PYMES de RRHH; que cumplan con los siguientes criterios de inclusion: con ubicacién en la ciudad de Asuncion, con
sitio web y con menos de 20 colaboradores en su ndmina. Se detectd que son cinco (5) las que se han posicionado en el mercado
nacional durante el afio 2022 en su segmento objetivo a través del uso de las redes sociales, mejorando considerablemente su
gestién interna y externa, siendo referentes como generadores de fuente de oportunidad para satisfacer la demanda de sus
clientes-empresas.

Palabras clave: Empresas, Recursos Humanos. Estrategias de Comunicacién. Marketing.
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Abstract

Some of the current Micro, Small and Medium Enterprises Human Resources campaigns (HR MSMEs) are based on massive
promotions to attract customers, which are not directed at a target market; Therefore, they do not offer added values to said
clients, which is why this work refers to the possibility of identification and subsequent implementation of multiple marketing
tools and strategies for the effectiveness of the market positioning of said companies. The aim is to present the digital
marketing tools and strategies, necessary as an innovative value proposition, for the effectiveness of the positioning of five
HR SMEs in the national market, in the year 2022. To this end, this work is adapted to exploratory - descriptive research, with
a non-experimental design and quantitative approach, aimed at HR SMEs; that meet the following inclusion criteria: located
in the city of Asuncion, with a website and with less than 20 collaborators on their payroll. It was detected that there are five
(5) that have positioned themselves in the national market during the year 2022 in their target segment through the use of
social networks, considerably improving their internal and external management, being references as generators of source of
opportunity to satisfy the demand of its Clients-Companies.

Keywords: Companies, Human Resources. Communication Strategies. Marketing.

Introduccién

A nivel general, desde la perspectiva conceptual, las micro y pequefias empresas son aquellas que se ubican en el extremo
inferior de la distribucion de cada economia y su catalogacidén dependen de variables como: nimero de trabajadores, tipo de
producto, tamafio de mercado, inversion en bienes de produccion por persona ocupada, volumen de produccién o de ventas,
separacion de funciones basicas de produccion, personal, financieras y ventas dentro de la empresa, valor del capital invertido,
entre otros criterios (Santander, 2017).

A su vez, se indica que las definiciones de MIPYMES utilizadas en los distintos paises suelen cruzar tres dimensiones: el personal
empleado, los activos de la firma y las ventas brutas anuales (Alvarez, 2009).
En Paraguay las MIPYMES poseen las siguientes caracteristicas segun las dimensiones:

Cuadro N°1. Clasificacion de las micro, pequefas y medianas empresas

Cantidad de

personas ocupadas LA L G

Clasificacion

Hasta 10 trabajadores (contando
Micro empresa al propietario y a miembros de Gs. 500.000.000
su familia)
Pequefia empresa Hasta 30 trabajadores Gs. 2.500.000.000
Mediana empresa Hasta 50 trabajadores Gs. 6.000.000.000

Fuente: Insumos del Ministerio de Industria y Comercio

Las organizaciones estan conformadas por personas de las cuales éstas dependen para alcanzar el logro de los objetivos y
mantener una continuidad en el mercado. Por tanto, el estudio de las personas y la formacién de capital humano como se
denomina actualmente, constituye un eje fundamental en las empresas, cualquiera sea su tamafo y conviene estudiarla desde la
administraciéon de los recursos humanos. (Chiavenato, 2011).
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El mismo autor refiere que la expresiéon “recursos humanos” (RR.HH.) representa a las personas que colaboran en las empresas;
es decir realizan determinadas tareas para hacerla funcionar y lograr sus propdsitos. Asi, las empresas necesitan de las personas
y sus talentos, de la misma manera que necesitan recursos financieros, materiales y tecnoldgicos. De ahi la denominacion de
recursos humanos por el autor para las personas que trabajan en las organizaciones.

La estructura fundamental de una buena gestion organizacional del talento se basa en su reclutamiento, seleccién y retencién de
los recursos humanos (Anaya Fernadndez & Bolafioz Fleitas, 2009). Actualmente, este trabajo es mucho mas complejo que el lustro
pasado, por ello el surgimiento de empresas reclutadoras especializadas en el mercado.

Las micro o pequefias empresas en su gran mayoria, estructuralmente no siempre cuentan con reclutadores que desarrollen
efectivamente la tarea. Este proceso, como se dijo, es suficientemente complejo. Por tanto, como muchas otras tareas dentro de
una empresa el reclutamiento puede desarrollarse por terceras personas, o bien, buscar colaboradores que permitan afrontar
esta tarea de manera efectiva y eficiente, como pueden llegar a ser las empresas especializadas en el tema de RR.HH. Por eso,
buscar la excelencia en su gestion es importante para las MIPYMES, cualquiera que sea el ramo de negocios, ya que las mismas
muchas veces acaban teniendo que competir con grandes empresas contando con un presupuesto significativamente menor que
ellas. (Pelliccia, 2022).

La creciente demanda de empresas consultoras de RR.HH. en Paraguay ha intensificado el pedido de este servicio y por
consiguiente un aumento significativo de la presencia de marca de las empresas dedicadas al rubro en el mercado nacional e
internacional, en algunos casos.

Al realizar un sondeo de Top of Mind de marcas de empresas de RR.HH., son dos las mas mencionadas, demostrando su
posicionamiento de marca dentro del pais, quedando en un tercer puesto o mas las pequefas y medianas empresas de recursos
humanos (PyMEs de RRHH).

Toda empresa consultora de RR.HH. se aboca en ofrecer sus servicios a dos tipos de clientes, el cliente-empresa y el cliente-
RR.HH. Se entiende por cliente-empresa a todas aquellas que sin importar su tamafo contactan con la consultora para
solicitar “soluciones de RR.HH.”, pudiendo ser éstas busqueda y seleccién de colaboradores con un perfil especifico para el
cargo, tercerizacién de colaboradores para realizar funciones especificas, consultorias como mapeo salarial, capacitaciones a
colaboradores, outplacement, entre otras. Por otro lado, estan los clientes-RR.HH. que son las personas que buscan un empleo,
sea este el primero o no.

Observando las actuales promociones de las PyMEs/RR.HH. para la captacion de ambos tipos de clientes, se percibe una promocion
masiva, no estratificada ni dirigida al mercado objetivo. También se percibe que las promociones no ofrecen un valor agregado a
los clientes, perdiendo de este modo la fidelizacidon de los clientes actuales y captacion de nuevos clientes.

El objetivo de este trabajo es presentar las herramientas y estrategias de marketing digital utilizadas por cinco PyMEs de RR.HH.
para la efectividad de su posicionamiento en el mercado paraguayo.

Las PyMEs se clasifican a partir de distintas acepciones, dependiendo de la region a la cual pertenecen podran ser clasificadas o
bien por la dimension, en cuanto cantidad de empleados ocupados dentro de la estructura organizativa, o bien por el volumen
del negocio, es decir, cantidad de ventas brutas anuales. (Pérez, 2020)

Algunos autores refieren que en Paraguay las PyMEs lograron despertar el interés de quienes tienen el impulso de generar
negocio, a través de diversas acciones, tanto estatales como del sector privado. La promulgacién de la Ley N° 4457, el 16 de mayo
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de 2012, ha dado un importante impulso a este tipo de empresas, que en el Paraguay constituye sin dudas el motor de desarrollo
de la economia nacional (Villalba, Riveros, & Ortega, 2020).

“Las personas en su conjunto constituyen el capital humano de la organizacion. Este capital vale mas o menos en la medida en
que contenga talentos y competencias capaces de agregar valor a la organizacion, ademas de hacerla mas agil y competitiva”

(Chiavenato, 2011).

Debido a las caracteristicas cambiantes del mercado, las empresas deben adaptarse y con ellas el centro de toda estrategia de
captacion y retencion de los recursos humanos, pero también de clientes externos. En virtud de esto, el escenario para desarrollar
una estrategia de marketing evoluciond. Por tanto, no existe una sola manera de analizar conceptos, sino mas bien se debe
clasificar para una mejor comprension, por eso, la importancia de abordar aspectos como son el marketing y sus herramientas
digitales para las PyMES y los recursos humanos en Paraguay.

Cuadro N° 2. Concepto de marketing

Se define el marketing como un proceso

social y administrativo mediante el cual los

Marketing

individuos y las organizaciones obtienen
lo que necesitan y desean, creando e
intercambiando valor con otros.

Retribucion mediante
la aplicacion a procesos
empresariales de las PyMEs
paraguayas.

Fuente: Elaborado a partir de (Kotler & Armstrong, 2001)

Cuadro N°3. Conceptos y ejemplos de herramientas digitales

Herramientas digitales
internas

Ejemplos

Comunicacion y
colaboracién

Permite optimizar desde los flujos de trabajo, por
la ventaja de integrarse con varias aplicaciones.

Microsoft teams, Telegram,
WhatsApp, Correo electronico.

Gestion de tareas

Permite seleccionar la mejor opcién de
herramienta para la gestion de trabajo.

Asana, Microsoft to do,
Google Keep.

Manejo de documentos

Herramientas digitales

externas

Presencia web

Herramientas de respaldo de documentos.

¢Qué es?

Colabora a marcar notoriedad y permite gestionar
algunos procesos en linea.

Google drive, WeTransfer.

LinkedIn, Facebook, Instagram,
WhatsApp.

Canales de ventas

Son herramientas que brindan servicios para llegar
a consumidores potenciales dentro del mercado.

Instagram, WhatsApp
Ebusinees, Marketplace

Difusiéon

Es la distribucion de contenidos en el cual existe
la posibilidad de compartir, promocionar y
publicar contenido.

LinkedIn, Instagram, Outlook.

Fuente: Elaborado a partir de Richardson et al (2013)
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Cuadro N°4. Conceptos y ejemplos de estrategias de marketing digital

Estrategl?s Ejemplos
de marketing
Se asocia con las tecnologfas de bases de
Marketing datos y los nuevos medios de marketing, Publicidad de respuesta directa,
directo entiende perfectamente el comportamiento promocién de ventas, Email marketing,
del consumidor, utiliza de gran manera las Marketing por SMS.
estrategias pull.
Comprende cualquier herramienta que
Marketing utilice las tecnologias digitales y de Marketing en las redes sociales:
digital telecomunicaciones para alcanzar los Facebook, Instagram, Telegram, LinkedIn
objetivos de marketing, que se haya entre otras.
\_ propuesto una organizacion. )

Fuente: Elaborado a partir de Cruz Herradon (2009)

Metodologia

El trabajo presenta un enfoque cuantitativo de disefio no experimental de corte transversal y alcance exploratorio. Las unidades
de andlisis fueron PyMEs de RR.HH.; los criterios de inclusidn considerados fueron: PyMEs nacional con localizacion en Asuncion
con sitio web y con menos de veinte personas en la ndmina de colaboradores.

De las nueve PyMEs de RR.HH. existentes fueron seleccionadas cinco, las cuales constituyen la muestra de investigacion. Los
criterios de inclusion: ubicacion, sitio web y cantidad de colaboradores, se seleccionan a cinco empresas, las cuales son las que
también han respondido a la encuesta. Estan identificadas como: Empr.1, Empr.4, Empr.5, Empr.7, Empr.8.

Los datos se obtuvieron de acuerdo a las siguientes fases: 1. Revision de la literatura y elaboracion de las preguntas para aplicar
a los sujetos. 2. Preparacién del instrumento de recoleccion de datos, mediante la herramienta Google Forms. 3. Remisién de la
encuesta a las 5 PyMEs de RR.HH. que reunian los requisitos para la investigacion 4. Tabulacién de los datos obtenidos con el
fin de presentar los resultados mediante graficos generados por Google Forms y tablas para su posterior analisis.

Resultados y discusion

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta enviada a 5 PyMEs de RR.HH.:

En la tabla 1 se visualiza el perfil empresarial y tipo de servicios prestados, todas estan localizadas en Asuncion; todas se
dedican al servicio de busqueda y seleccién del personal, capacitaciones y a la evaluacién del clima organizacional, entre ellas
4 ofrecen ademas servicio de evaluacion del desempefio, 3 ofrecen el servicio de tercerizacion del personal, y 2 de ellas prestan
ademas el servicio de Payroll.

Tabla 1. Perfil empresarial y tipo de servicios

Frecuencia

Perfil empresarial No
Localizacion Asuncion 5 0
Busqueda y seleccion del personal 5 0
Capacitaciones 5 0
Servicios Evaluacion del clima organizacional 5 0
prestados Evaluacion de desempefio 4 1
Tercerizacion del personal 3 2
Servicio de Payroll 2 3

- d J
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En la tabla N° 2, con respecto a las herramientas digitales de comunicacion interna y externa, se visualiza que de las cinco PyMEs
de RR.HH., todas utilizan el correo electrénico como una herramienta digital de comunicacion interna y externa, todas utilizan
frecuentemente el WhatsApp y en tanto una utiliza ademas Telegram. Con respecto a las herramientas digitales para tareas
colaborativas, tres utilizan con mayor frecuencia “Microsoft To Do”, una utiliza “Asana”, una utiliza “Google Keep”, una utiliza
“Britix 24" y una de ellas no utiliza ninguna herramienta. Con respecto a las herramientas digitales para manejo de documentos,
todas utilizan “Google Drive”, y una de ellas también utiliza “WeTransfer”. Con respecto a las herramientas digitales como canales
de ventas, cuatro utilizan Instagram con mayor frecuencia como herramienta digital para el canal de ventas, cuatro utilizan email
marketing, tres utilizan WhatsApp, una utiliza e-commerce, una Marketplace.

Tabla N° 2. Herramientas digitales de comunicacion interna y externa, tareas colaborativas, manejo de documentos y canal de ventas.

Etiqueta Empresa 1 | Empresa 4 | Empresa 5 | Empresa 7| Empresa 8 | Total

Herramientas digitales de comunicacion interna y externa

Correo electrénico Si Si Si Si Si 5
Telegram No No No Si No 1
Whatsapp Si Si Si Si Si 5

Herramientas digitales para tareas colaborativas

Asana No No No Si No 1
Bitrix 24 No Si No No No 1
Google Keep No No S No No 1
Microsoft To Do St No Si St No 3
Ninguno No No No No Si 1

Herramientas digitales para manejo de documentos

Google Drive S S Si Si Si 5

We Transfer No No Si No No 1

Herramientas digitales como canales de ventas

Ecommerce No No No Si No 1
Email marketing No St Si Si S 4
Instagram Si S Si Si No 4
Marketplace No No No Si No 1

K Whatsapp Business No Si S S No 3 j

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados demuestran que las PyMEs de RR.HH. tienen conocimientos y utilizan diferentes herramientas digitales y
estrategias de marketing, especialmente cuando las herramientas digitales son gratuitas y “completas”, obteniendo soporte y
agilidad en sus procesos tanto interno como externo por parte de ellas.

Las redes sociales crean vinculos mas estrechos entre clientes-empresa y clientes-RR.HH., ayudando a aumentar la

visibilidad de la marca empleadora y la comunicacion directa empresa-cliente, esto debido a la transformacion drastica en el
comportamiento tanto de los proveedores como de los consumidores. Este fendmeno representd un proceso de destruccion
creativa, donde los conocimientos tradicionales de marketing de las empresas y las capacidades de los consumidores fueron
desafiados por la aparicion de los nuevos contenidos. (Richardson et al 2013).

Toda esta informacion construye una propuesta de valor la cual debe adaptarse a cada necesidad y contexto, analizando

las estrategias de marketing mas apropiadas y complementando con las diferentes herramientas digitales a fin de innovar y
posicionar a las PyMEs de RR.HH. dentro del mercado nacional. El marketing digital es indispensable para los negocios, mas
aun después de los efectos de la pandemia por COVID-19. Las PyMEs de RR.HH. no son la excepcién, ya que fueron obligadas
a tomar medidas de reduccién de costes para garantizar la continuidad de la empresa. No hay que obviar la posibilidad de
realizar compras o trabajo desde cualquier ubicacién y recibir el pedido directamente en el domicilio. Esto conlleva un ahorro
en tiempo, desplazamientos, esfuerzos y molestias. (Cruz Herradén, 2009).

Conclusiones y recomendaciones

La adaptacion a la transformacién digital ha dejado de ser una opcién mas, para convertirse en una necesidad indispensable
de gestion para lograr diferentes objetivos, en especial la de captar clientes potenciales, ademas las herramientas digitales son
consideradas como 6ptimos canales de comunicacién que generan un valor agregado, asimismo constituyen un nexo significativo
con el cliente - empresa, cliente — RR.HH.

Se constatd que entre las herramientas digitales mas utilizadas para la comunicacion interna y externa se encuentra el correo
electrdnico, para las tareas colaborativas predomina el “Microsoft to Do”, y para el manejo de documentos prevalece el “Google
Drive". Igualmente, el canal de ventas de “Instagram” es el mas usado, especialmente para los segmentos de generaciones del
milenio en adelante como refieren autores como (Alvarez Ramos et al 2019) cuando indican que las RR.SS. estan inmersas en la
vida de los adolescentes y se constituyen como una herramienta fundamental en su dia a dia; por su parte, las estrategias mas
utilizadas por las PyMEs de RR.HH. analizadas son el marketing de redes sociales y marketing digital.

La utilizacion de herramientas digitales y estrategias de marketing contribuyen con la muestra a mantener cierto prestigio nacional
y un nivel de venta estable, aparte de fidelizar los clientes actuales y fortalecer las relaciones con nuevos clientes.

La importancia de la inversion en herramientas digitales por parte de las PyMEs de RR.HH. se fundamenta en su utilizacién para
diferentes procesos, ejemplo de ello son la promocion de sus servicios, la contratacion de personal y el trabajo colaborativo inter
e intra organizacional.

Como recomendaciones se pueden comentar que:

. La utilizacion de Newsletter, ayudara a las PyMES de RR.HH. a mantener un vinculo continuo con el cliente empresa -
cliente RR.HH., podran recibir directamente al mail personalizado las vacancias disponibles de dichas consultoras como también
el porfolio de servicios. Ademas, se recomienda utilizar otras herramientas como: LinkedIn.

. Para todo lo que respecta almacenamiento de datos y gestion de datos se propone la utilizacion de Microsoft SharePoint
online que ofrece la nube como herramienta de mayor flexibilidad sin tener un limite de almacenamiento y con la posibilidad de
editar los documentos de forma online colaborativa y conseguir un flujo de trabajo automatizado.

. Diferenciar la propuesta de valor en los contenidos de comunicacion, pretendiendo que esta sea relevante y exclusiva, sin
ser inmovil, teniendo en cuenta que la necesidad del cliente va cambiando conforme a los avances tecnoldgicos y la coyuntura
del mercado.
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Resumen

Segun el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS), la chikungunya es una enfermedad viral transmitida por
mosquitos caracterizada por fiebre alta, se presenta de manera abrupta, con fiebre que dura de 2 a 7 dias, dolor de articulaciones
y erupcion cutanea. Durante el verano del 2022 y 2023 ocurrié la mayor epidemia de chikungunya en Paraguay, y una de las
mas grandes reportadas en la region. Estuvo centralizada en el drea metropolitana de Asuncion en una primera etapa, pero
se expandid al resto del pais durante los primeros meses del 2023. Este trabajo tiene como objetivo principal caracterizar
clinicamente los pacientes infectados con chikungunya en el Centro Ambulatorio de Especialidades de J. Augusto Saldivar de
enero a marzo del 2023. La metodologia utilizada fue disefio retrospectivo, observacional, descriptivo y de corte transversal,
analizandose 26 fichas de pacientes del Centro Ambulatorio de Especialidades de enero a marzo del afio 2023, entre ellas mayor
predominio del sexo femenino (53.8%). Se evidencia que la fiebre, artralgia y mialgias fueron los sintomas predominantes (100%,
96.2% y 57.7% respectivamente), el rango de edades con mayor presentacion de sintomas (fiebre y artralgia) fue de 21 afios -40
ahos (34.6% cada una), siendo la ausencia de comorbilidades la méas preponderante (para la fiebre en un 73.1% y artralgia en un
65.4%). La ausencia de comorbilidades puede deberse a la franja etaria joven, mas predispuesta a la presencia de los sintomas. Se
recomienda seguir con las medidas de prevencidn para evitar una nueva epidemia cuyo vector sea el mosquito.

Palabras Clave: Chikungunya, Abrupta, Erupcién Cutdnea, Epidemia.

Abstract

According to the Ministry of Public Health, Chikungunya is a viral disease transmitted by mosquitoes characterized by high
fever, it occurs abruptly, with fever lasting 2 to 7 days, joint pain and skin rash. During the summer of 2022 and 2023, the largest
Chikungunya epidemic occurred in Paraguay, and one of the largest reported in the region. It was centralized in the metropolitan
area of Asuncion in the first stage, but expanded to the rest of the country during the first months of 2023. The main objective of
this work was to clinically characterize patients infected with Chikungunya at the Ambulatory Specialty Center J. Augusto Saldivar
from January to March 2023. The methodology used was a retrospective, observational, descriptive and cross-sectional design,
analyzing 26 patient files from the Ambulatory Specialty Center from January to March 2023, including a greater predominance
of the female sex (53.8 %). It is evident that fever, arthralgia and myalgia were the most presented symptoms (100%, 96.2% and
57.7% respectively), the age range with the highest presentation of symptoms (fever and arthralgia) was 21 years - 40 years (34.6%
each), with the absence of comorbidities being the most preponderant (for fever in 73.1% and arthralgia in 65.4%). The absence of
comorbidities may be due to the young age group, which is more predisposed to the presence of symptoms. It is recommended
to continue with prevention measures to avoid a new epidemic whose vector is the mosquito.

Keywords: Chikungunya, Abrupt, Acne, Epidemic.

Introducciéon

La chikungunya es una enfermedad viral transmitida por la picadura de mosquitos hembra infectados. Los vectores mas
frecuentemente implicados son Aedes aegypti y Aedes albopictus. Estas dos especies de mosquitos también son responsables
de transmitir otros virus, como el dengue, la fiebre amarilla urbana (Aedes aegypti) y zika, estos utilizan de reservorios a algunos
animales, incluidos los primates no humanos, los roedores, las aves y los pequefios mamiferos (Organizacién Panamericana de
la Salud, 2023).

Es asi que, los sintomas varian entre fiebre y fuertes dolores articulares, ademas de producirse otros, tales como dolores
musculares, dolores de cabeza, nduseas, cansancio y erupciones cutaneas (Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, 2023).
Los mismos comienzan generalmente de 4 a 8 dias después de la picadura de mosquitos, pero pueden aparecer en cualquier
momento entre el dia 2 y el dia 12.

El sintoma mdas comun es una aparicion repentina de fiebre, a menudo acompanada de dolor en las articulaciones. Otros sintomas
incluyen dolor muscular, dolor de cabeza, nduseas, fatiga y erupcion cutanea. El dolor severo en las articulaciones por lo general
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dura unos pocos dias, pero puede persistir durante meses o incluso afios. Las complicaciones graves son poco frecuentes, pero
en las personas mayores, la enfermedad puede contribuir a la causa de la muerte. Chikungunya (Organizacion Panamericana de
la Salud, 2024).

El tratamiento se centra en aliviar los sintomas. Se descubrié por primera vez durante un brote ocurrido en el sur de Tanzania en
1952. Se trata de un virus ARN del género alfavirus, familia Togaviridae. “Chikungunya” en una voz del idioma kimakonde que
significa “"doblarse”, en alusion al aspecto encorvado de los pacientes debido a los dolores articulares. Las complicaciones son
mas frecuentes en ninos menores de 1afio y en mayores de 65 aiios y/o con enfermedades cronicas (diabetes, hipertensidn, entre
otras). (Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

Los incrementos en el nimero de casos y defunciones por chikungunya por encima de lo notificado en los Ultimos afios se suman
a la circulacién simultdnea de otras arbovirosis, como dengue y zika, impactando en la sobrecarga de los servicios asistenciales.
Las tres enfermedades son transmitidas por los mismos vectores, Aedes aegypti (mas prevalente) y Aedes albopictus, los cuales
estan presentes en casi todos los paises y territorios de la Regién de las Américas. (Merlo et all, 2023).

Fue asi que, hasta el 2023, se habian notificado aproximadamente 500.000 casos de enfermedad por chikungunya (CHIKVD, de
sus siglas en inglés) y mas de 400 muertes en todo el mundo. Un total de 26 paises notificaron casos de CHIKVD en América (16),
Africa (5) y Asia (5) (Fundacion lo, 2024).

En tanto que, fuera de América, se notificaron casos de CHIKVD en Asia, en la India (93.465), Filipinas (2.561), Tailandia (1.422),
Malasia (177) y Pakistan (18). Cinco paises africanos notificaron casos de CHIKVD en 2023: Burkina Faso (545), Senegal (337), Mali
(7), Gambia (1) y Namibia (1) (Fundacion lo, 2024).

Mientras que, en 2013 el virus de chikungunya tiene sus primeros casos en la Regién de las Américas. A partir de estos casos se
ha extendido a la mayoria de las dreas donde estan presentes los vectores competentes. El virus también puede ser transportado
de un lugar a otro (dreas sin transmision previa) por viajeros infectados, que facilita la expansién de los casos. Dado el alto
potencial epidémico de chikungunya, también es posible desencadenar la transmision local en areas con poblacién no expuesta
previamente (Organizacion Panamericana de la Salud, 2023).

La mayoria de los paises que reportan una alta carga de CHIKVD son de América, en América del Sur y Central. Los paises que
reportaron el mayor nimero de casos en el 2023 fueron:

Argentina: se notificaron 230 casos de chikungunya, siendo 198 casos confirmados por laboratorio, sin defunciones (Centro
Nacional de Enlace de Argentina, 2023; Ministerio de Salud de Argentina, 2023).

Bolivia: se notificaron 300 casos de chikungunya, sin defunciones, lo que representa un aumento de 8 veces en los casos en
comparacion con el mismo periodo de 2022 (38 casos) (Informacién en Salud de las Américas, 2023).

Brasil: se notificaron 35.566 casos probables y confirmados de chikungunya, incluida una defuncién confirmada (Centro Nacional
de Enlace de Brasil, 2023; Ministerio de Salud de Brasil, 2023).

Asi pues, el primer caso autdctono de chikungunya en Paraguay se notifico en 2015. Entre la SE 52 de 2022 y la SE 8 de 2023,
un total de 34.659 casos fueron clasificados como probables y confirmados, incluidas 2.910 hospitalizaciones y 34 defunciones
(Centro Nacional de Enlace de Paraguay, 2023).

Sin embargo, segun la Direccion de Vigilancia Epidemioldgica, en Paraguay desde el boletin epidemiolégico semanal Nro. 40 del
aho 2022, se viene observando una tendencia creciente en el reporte de casos por sobre el umbral historico (Direccion General
de Vigilancia Sanitaria, 2023).
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Por la importancia epidemioldgica del virus, el objetivo del trabajo fue caracterizar clinicamente a los pacientes infectados con el
virus del Centro Ambulatorio de Especialidades (CAES) de J. Augusto Saldivar, desde enero a marzo del afio 2023, en donde se
visualizo el mayor pico de consultas por esta enfermedad, y a la vez describir de forma sintética los principales sintomas que se
encontraron en la poblacion estudiada.

Metodologia

Diseno: Método con disefio retrospectivo, enfoque descriptivo, observacional de corte transversal.

Sujetos de estudio o poblacion:

-Fichas de pacientes con diagnéstico chikungunya en el CAES — J. Augusto Saldivar durante los meses de enero a marzo del afio
2023.

Criterios de inclusion:

- Fichas de notificaciones de pacientes de todas las edades

- Fichas de notificaciones completas de pacientes

- Fichas de notificaciones de pacientes con diagndstico positivo a chikungunya

- Fichas de notificaciones de pacientes con probable diagndstico (caso sospechoso con nexo epidemioldgico a chikungunya)
Criterios de exclusién:

- Fichas de notificaciones de pacientes diagnosticados con otras patologias

- Fichas de notificaciones incompletas de pacientes con diagnédstico positivo a chikungunya

Muestreo: probabilistico por conveniencia.

Reclutamiento: Luego de solicitar y obtener el permiso para recoleccién de datos para el trabajo de investigacion correspondiente,
mediante el Dictamen N°446/2023 del Departamento de Asesoria Juridica de la XI Region Sanitaria, se procedio a la carga de
una planilla mediante el programa excel que fue elaborada por los investigadores. Los datos fueron extraidos de las fichas de
notificaciones obligatorias del sistema informatico de la Direccién General de Vigilancia Sanitaria y del Subsistema de Atencién
Ambulatoria (SAA) que cumplian con los criterios de inclusion.

Resultados y discusion
Se obtuvo un tamafio de muestra de 26 fichas de pacientes cuyo andlisis de datos se detallan a continuacién:

Tabla 1. Caracteristicas clinicas de los pacientes con chikungunya por sexo

Masculino 12 46,2

Femenino 14 53,8
o J

En la tabla 1 sobre las caracteristicas clinicas de los pacientes con chikungunya por sexo, se puede observar que, en las mujeres los
sintomas son mas recurrentes, en un 53.8%, que coincide con lo indicado en el estudio epidemioldgico de que el 59% de todos
los infectados con el virus es del sexo femenino (Direccién General de Vigilancia Sanitaria, 2023).

Caracterizacion clinica de pacientes infectados con chikungunya del
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Tabla 2. Sintomas caracteristicos manifestados por los pacientes

Sexo | n: 26 | %
Fiebre 26 100.0
Artralgia 25 96.2
Mialgia 15 57.7
Cefalea 1 423
e, o 585
Rash cutaneo 6 231
Dolor abdominal 7 26.9
Nauseas 1 42.3
Vémito 1 3.8
Diarrea 1 3.8
Artritis 10 385

J

En la tabla 2 la totalidad de los pacientes presenté fiebre (100%), seguidamente de artralgia (96.2%), ademas de mialgia (57.7%);
esto se relaciona con la sintomatologia propia de la infeccidn, ya que la presencia de fiebre es el primer signo de alarma (Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social, 2023), asi también los indicios mas comunes son fiebre y dolor en las articulaciones, en otros
casos se pueden incluir dolor de cabeza, dolor muscular, inflamacion de las articulaciones o rash cutdneo (Centros para el Control
y la Prevencion de Enfermedades, 2022; Cordova et all, 2018).

Tabla 3. Caracteristicas clinicas de los pacientes con chikungunya por edad

Fiebre 8 30,8 9 34,6 5 19,2 4 15,4
Artralgia 7 26,9 9 34,6 5 19,2 4 15,4
Mialgia 3 15 7 26,9 4 15,4 1 38
Cefalea 2 77 5 19,2 4 15,4 0 0,0
[Ldemaen 3 15 5 19,2 2 7,7 0 0,0
Rash cutaneo 3 1,5 1 3,8 2 7,7 0 0,0
Dolor abdominal 2 7,7 0 0,0 5 19,2 0 0,0
Nauseas 5 19,2 4 15,4 2 7.7 0 0,0
Vémito 1 38 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Diarrea 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 38

\_ Artritis 0 0,0 5 19,2 2 7,7 3 1,5 )

Caracterizacién clinica de pacientes infectados con chikungunya del
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En la tabla 3, se puede observar que el grupo etario mas afectado es la comprendida entre 21 a 40 afios siendo adultos jovenes.
Seguidamente, el grupo de 6 meses a 20 afios, los cuales son catalogados de nifios y adolescentes, que coincide con los datos
de que actualmente en Paraguay, el grupo etario mas afectado por chikungunya es el de 20 a 39 afios (29%), seguido del de 60
afos y mas (21%). (Direccidn General de Vigilancia Sanitaria, 2023 y lo encontrado por Benitez I. et al., 2023) que indica que las
personas en riesgo de una enfermedad mas grave incluyen recién nacidos expuestos durante el parto, adultos mayores (65 afos).
(Benitez I. et al, 2023).

Tabla 4. Correlatividad entre sintomas y comorbilidades de pacientes con chikungunya

Hipr;ﬁtgn?ién % Dl?a:bgtgs msa%6 %

arterial mellitus comorbilidades
Fiebre 4 15,4 3 1.5 19 731
Artralgia 4 15,4 3 1,5 17 65,4
Mialgia 2 7.7 2 7.7 1 42,3
Cefalea 2 7,7 2 7.7 7 26,9
st | v s | 2 w7 e
Rash cutaneo 4 15,4 2 7.7 4 15,4
Dolor abdominal 0 0,0 0 0,0 3 1,5
Nauseas 1 38 0 0,0 10 38,5
Vomito 0 00 0 0,0 1 38
Diarrea 0 0,0 0 0,0 1 3,8
Artritis 4 154 1 3,8 5 19,2

En la tabla 4 sobre las correlatividad entre los sintomas y las comorbilidades de los pacientes con chikungunya, se puede observar
que, en la muestra no se correlaciona la comorbilidad con la aparicion de los sintomas, evidenciando que los pacientes sin
comorbilidades fueron los mas afectados y con mayor sintomatologia, difiriendo de lo indicado en estudios que sefialan que los
grupos de riesgo, son los adultos mayores, los nifios pequefios o menores de un afio, las embarazadas y las personas con alguna
enfermedad preexistente (Organizacién Panamericana de la Salud, 2024).

Conclusién y recomendaciones

Se logré caracterizar clinicamente a los pacientes infectados con el virus de chikungunya que acudieron al servicio del Centro
Ambulatorio de Especialidades de la ciudad del departamento Central, J. Augusto Saldivar entre los meses de enero a marzo del
afo 2023, donde se evidencid que el virus ataca a mas de la mitad de las mujeres y se visualiza que la totalidad de los infectados
presentd fiebre y otras manifestaciones clinicas principales como artralgia y mialgias en ambos sexos. Teniendo en cuenta la
edad se observé que frecuentemente se proporciond entre los 21 a 40 aflos de edad, seguido por menores de 1 afio a 20 aifios
de edad. Asimismo, en la poblacion estudiada, las mayores manifestaciones sintomatolégicas se observaron en personas sin
comorbilidades.

Debido a la epidemia pasada y teniendo en cuenta el panorama actual epidemioldgico del pais, se prevé que en breve nos
volveremos a enfrentar a una gran demanda de pacientes infectados con el virus de chikungunya, por lo que es importante
adoptar las medidas preventivas suficientemente eficaces, como ser la destruccidn de criaderos, impedir la acumulacién del
agua en objetos, uso de repelentes y mosquiteros, (Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, 2023) para disminuir el
ndmero de casos y asi evitar una nueva epidemia y muertes a causa de esta patologia, también capacitar a los profesionales de
blanco para que al levantar fichas de notificacién obligatoria realicen una exhaustiva revision clinica de los usuarios y lo plasmen
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detalladamente en las hojas para dejar bien documentado cada caso, con los sintomas y las comorbilidades para los futuros
estudios de investigaciéon a realizarse, asi como también notificar los casos positivos a las autoridades sanitarias, porque la
incidencia esta subestimada.

Referencias bibliograficas

Benitez, |, Torales, M., Peralta, K., Dominguez, C., Grau, L., Sequera, G., & Morel, Z. (agosto de 2023). Caracterizaciéon clinica y
epidemiolégica de la epidemia de Chikungunya en el Paraguay. Anales de la Facultad de Ciencias Médicas, 56(2). Obtenido de
http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51816-89492023000200018

CDC. (11 de octubre de 2022). Obtenido de https://www.cdc.gov/chikungunya/symptoms/index.html

DGVS. (13 de MARZO de 2023). Obtenido de https://dgvs.mspbs.gov.py/boletin-epidemiologico-semanal/

Merlo, O., Cardozo, M., Lovera, D., Martinez de Cuellar, C, Lovera, |, Benitez, G., . . . Ana, S. (2023). Obtenido de https://www.
mspbs.gov.py/dependencias/imt/adjunto/29ea36-GuiadeChikungunyayDengue.pdf

MSPyBS. (25 de enero de 2023). Obtenido de https://www.mspbs.gov.py/portal/26838/conociendo-al-chikungunya.html

OMS. (15 de SETIEMBRE de 2020). Obtenido de https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/chikungunya

OPS. (MARZO de 2015). Obtenido de https://www3.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=9468:2014-
chikungunya&Itemid=0&lang=es#gsc.tab=0

Caracterizacién clinica de pacientes infectados con chikungunya del
centro ambulatorio de especialidades de J. Augusto Saldivar. 43



Vol. 4, N°2, julio-diciembre, 2024

IMPACTO DE LA PANDEMIA DE COVID-19 EN LOS RESULTADOS
FINANCIEROS DEL SECTOR BANCARIO EN PARAGUAY

IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON THE FINANCIAL RESULTS
OF THE BANKING SECTOR IN PARAGUAY

Derlis Daniel Duarte Sanchez

Universidad Nacional de Canindeyu. Salto del Guaira, Paraguay
(®https://orcid.org/0000-0002-6717-2873
derlisduarte@facem.edu.py

Chap Kau Kwan Chung*
Universidad del Pacifico. Asuncién, Paraguay

(® https://orcid.org/0000-0002-5478-3659
wendy505@hotmail.com

*Autora de correspondencia

Conflictos de Interés: Ninguno que declarar
Recibido: 07-02-2024
Aceptado: 10-04-2024

Resumen

Los bancos son fundamentales en las economias al proporcionar servicios financieros clave como préstamos, almacenamiento
de fondos y facilitacion de transacciones, impulsando asi el crecimiento econémico y la estabilidad financiera. El objetivo
principal de la investigacion es determinar el impacto de la Pandemia de COVID-19 en los resultados financieros del sector
bancario en Paraguay. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, transversal y descriptivo. Se analiz6 14 Balances Generales,
especificamente estados de resultados de bancos localizados en el Paraguay, entre los aflos 2019 a 2022. Los principales
resultados demuestran que, la Pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto mixto en los resultados financieros de los bancos
en Paraguay, afectando negativamente a 10 bancos mientras que, 4 experimentaron impactos positivos en el afio 2020 en
comparacion con 2019. En el afio 2021 se observo que 7 resultados financieros bancarios siguieron una tendencia negativa

en comparacion con 2019. Sin embargo, otros 7 resultados mostraron mejoras. Ademas, en el ailo 2022 se evidencié que 4
resultados financieros bancarios aln mantenian cifras negativas en comparacion con 2019. A pesar de esto, se registraron
cambios, ya que 10 instituciones lograron resultados positivos. Estos resultados subrayan la complejidad del efecto de la
pandemia en el sector bancario paraguayo, destacando la importancia de la resiliencia y la adaptacion para enfrentar desafios
econdmicos sin precedentes.

Palabras clave: Sector Financiero, Estados Financieros, Paraguay.
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Abstract

Banks are central to economies by providing key financial services such as lending, storage of funds, and facilitation of transactions,
thus driving economic growth and financial stability. The main objective of the research is to determine the impact of the COVID-19
pandemic on the financial performance of the banking sector in Paraguay. A quantitative, cross-sectional and descriptive approach
was used. fourteen balance sheets were analyzed, specifically Income Statements of Banks located in Paraguay, between the years
2019 to 2022. The main results show that, the COVID-19 pandemic has had a mixed impact on the financial results of banks in
Paraguay, negatively affecting 10 banks while, 4 experienced positive impacts in the year 2020, compared to 2019. In 2021, 7 bank
financial results were observed to follow a negative trend compared to 2019. However, 7 other results showed improvements.
Furthermore, in the year 2022, it was evidenced that, 4 bank financial results still maintained negative figures compared to
2019. Despite this, changes were recorded, as 10 institutions achieved positive results. These results underline the complexity
of the pandemic’s effect on the Paraguayan banking sector, highlighting the importance of resilience and adaptation to face
unprecedented economic challenges.

Key words: Financial Sector, Financial Statements, Paraguay.

Introduccion

El papel de los mercados financieros se considera un factor importante en términos de proceso de crecimiento. Se determina
explicitamente la relacién positiva entre crecimiento econémico y profundidad financiera que indica el nivel de desarrollo de los
mercados financieros (Salcca Lagar & Arpi Mayta, 2022). La evidencia empirica de los tltimos decenios entre paises sugiere que el
desarrollo del sistema financiero, del cual los bancos son una parte clave, estimula el crecimiento econémico, también conocido
como nexo entre las finanzas y el crecimiento (Berger et al., 2020).

Por lo tanto, los servicios bancarios pueden hacer frente a crisis complejas y apoyar el ecosistema socioecondmico, ademas de
todas las restricciones debidas a la Pandemia de COVID-19, cumpliendo sus promesas a empresas de terceros (construccién,
comercio minorista, restaurantes, hoteles, etc.) y ayudandolas durante el proceso de crisis en los “pagos regulares, nuevas
licitaciones” (Roxana Marcu, 2021).

En la investigacion de Berger et al., (2022), afirman que la incertidumbre en la politica econémica puede generar impactos
negativos significativos en diversos aspectos de la economia. Por ejemplo, se ha observado que un aumento en la incertidumbre
de la politica econdmica estéd asociado con una disminucion prolongada en la inversion corporativa en Estados Unidos. Ademas,
esta incertidumbre también puede reducir la inversion en capital de riesgo, dificultar las actividades de fusiones y adquisiciones,
aumentar las primas de riesgo en el mercado de acciones, elevar los costos de financiamiento de la deuda corporativa y distorsionar
la relacién entre la inversion y el costo del capital. En términos del comportamiento de los hogares, se ha observado que frente a
periodos de alta incertidumbre politica, como ocurrié en Alemania antes de las elecciones generales de 1998, los hogares tienden
a aumentar sus niveles de ahorro al consumir menos o trabajar mas. Del mismo modo, en China, se ha registrado que los hogares
reducen sus gastos y aumentan sus ahorros en respuesta a eventos politicos turbulentos.

Por lo tanto, las provisiones para pérdidas crediticias representan un aspecto crucial para los bancos, ya que pueden dividirse
en componentes no discrecionales y discrecionales. Se ha observado que los bancos ejercen discrecion de manera oportunista
sobre estas provisiones, con el fin de suavizar las ganancias, gestionar el capital o comunicar informacion privada a terceros. Este
comportamiento discrecional puede resultar en una divulgacion financiera menos precisa y en una mayor opacidad bancaria,
lo que dificulta que las partes interesadas externas evallen adecuadamente las perspectivas actuales y futuras de los bancos
individuales (Luu et al., 2023).

Segun Dungey et al., (2022), el riesgo sistémico y la importancia de las instituciones financieras han ganado relevancia tras la

crisis financiera mundial de 2007-2009 y la posterior crisis de la deuda soberana en la eurozona. En el debate financiero, se ha
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centrado en la medicidn y la mitigacién del riesgo sistémico, especialmente en el sector bancario y otras instituciones financieras
no bancarias. Algunos estudios han limitado su enfoque al sector financiero, mientras que otros, han destacado la importancia de
considerar los efectos sistémicos en la economia real y la conectividad del sistema. Aunque las empresas no financieras no forman
parte directa del sistema financiero, estan estrechamente relacionadas con él a través de sus actividades de financiamiento e
inversién, asi como a través de vinculos intra sectoriales como el crédito comercial y las cadenas de suministro.

Ademas, durante la crisis financiera mundial de 2007-2009, los gobiernos y los reguladores intervinieron ampliamente para
proporcionar apoyo de liquidez a los bancos que no podian cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Desde entonces, la
liquidez bancaria ha atraido una considerable atencion de los académicos (Ananou et al., 2021).

Asimismo, las quiebras bancarias de marzo de 2023 de Silicon Valley Bank, Signature y Credit Suisse, que provocaron turbulencias
en los mercados financieros y condujeron a la intervencién regulatoria y del banco central, revivieron el debate sobre la eficacia
del marco juridico de gestidn, resolucion y seguro de depdsitos de las crisis bancarias, establecido después de la crisis financiera
global. Aunque los acontecimientos de marzo de 2023 no desembocaron en una crisis financiera en toda regla, llamaron la
atencidn sobre ciertas areas del marco actual, donde pueden ser necesarias mejoras. Estas areas incluyen la necesidad de que la
regulacion y supervision financieras se centren mas en los bancos pequefios y medianos como fuentes potenciales de eventos
sistémicos del mercado; revisar la idoneidad del actual régimen de seguro de depdsitos y el tratamiento de los depdsitos no
asegurados; y proporcionar mas claridad sobre el orden de las reclamaciones de los acreedores en caso de resolucion o insolvencia
bancaria (Shikha & Kapsis, 2023).

Con el tema del COVID-19, en muchos paises hubo desempleo masivo, a consecuencia de eso, algunas personas no han logrado
cumplir con los compromisos bancarios como cuotas y demas obligaciones (Vallejo Ramirez et al., 2021).

En Paraguay, la llegada de la crisis generada por la COVID-19 ha impactado significativamente en las empresas, con cambios
repentinos en las ofertas, cadenas de suministro y una notable disminucién del consumo, lo que ha llevado a una reduccion de
ingresos. Las medidas gubernamentales para mitigar la propagacion del virus han afectado especialmente a las MIPYMES, muchas
de las cuales han tenido que cerrar, cambiar su modelo de negocio o reducir empleos. En el pais se observé una disminucion en
los empleos generados por las MIPYMES, lo que pone en riesgo su supervivencia y afecta especialmente a los empleados de estas
empresas. La incertidumbre generalizada ha llevado a una disminucién en las contrataciones, exacerbando las desigualdades
preexistentes en el mercado laboral. Sin embargo, algunas MIPYMES han demostrado capacidad de adaptacion y resiliencia,
aprovechando nuevas oportunidades y tecnologias emergentes. A pesar de esto, ciertos sectores como el farmacéutico han
experimentado una expansion en el empleo durante la Pandemia. La capacidad de mantener y adaptar el empleo durante la crisis
esta influenciada por el tamafio y la antigliedad de las empresas (Sdnchez Baez et al., 2022).

En la investigacién de Davalos (2021), titulada “Implicancias de las medidas de mitigacion adoptadas ante el avance del COVID-19
en las microempresas de Paraguay”, se ha demostrado que en plena pandemia, con relacion al acceso a créditos, el 74,8% de los
participantes sefialan que no tienen ninguna posibilidad de acceder a créditos del Estado y deben recurrir a la banca privada o
a las entidades cooperativas. El 60,6% de los microempresarios encuestados son socios de alguna cooperativa de ahorro o de
produccién y el 75% de ellos refieren tener acceso a créditos en la banca privada o a través de sus cooperativas. El 77,9 % de los
participantes del estudio no cuenta con ningun tipo de seguro publico o privado contra todo riesgo.

Por todo lo anterior, en la investigacidon se tiene como pregunta de investigacion ;Cual fue el impacto de la Pandemia de
COVID-19 en los resultados financieros del sector bancario en Paraguay?
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Metodologia

Se utilizd un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal con alcance descriptivo. Se analizd 14 balances generales,
especificamente estados de resultados de bancos localizados en el Paraguay mediante datos de acceso publicos obtenidos
de “Boletines Estadistico Financieros” formato anterior del Banco Central del Paraguay (2024), de los cuales las instituciones se
dividen en cuatro categorias:

1. Participacién estatal n=1 (7%)

2. Propiedad local mayoritaria n=10 (67%)

3. Propiedad extranjera mayoritaria n=3 (20%) y

4. Sucursal directa extranjera n=1(7%)

Los criterios de inclusion se centraron exclusivamente en los estados de resultados relacionados con el sector bancario paraguayo
entre los aflos 2019 a 2022. Por otro lado, el Unico criterio de exclusion se aplicd a aquellos informes financieros a los que no
se pudo acceder durante la recolecciéon de datos. De los 17 estados de resultados, se analizaron por conveniencia 14 en 2024,

dejando sin examinar Unicamente 3 debido a la falta de acceso.

Para el analisis de los resultados, se tomd como base de comparacién los resultados financieros del afio 2019, en la que se aplico
la siguiente férmula:

Resultado 2020-Resultado 2019
Para el aiio 2020: Porcentaje: *100
Resultado 2019

Resultado 2021-Resultado 2019
Para el aiio 2020: Porcentaje: *100
Resultado 2019

Resultado 2022-Resultado 2019

Para el ailo 2020: Porcentaje: *100
Resultado 2019

N J

Por consiguiente, los resultados se clasificaron, se tabularon y se graficaron en Excel.

Ademas, se adoptd la politica de no revelar los nombres especificos de los bancos analizados, con el propdsito de salvaguardar
su confidencialidad. En su lugar, se asignaron cédigos como B1, B2, ... B14, para identificar a cada entidad de manera discreta y
neutral.

Resultados y discusion
A continuacién, se presentan los principales resultados de la investigacion:
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Tabla 1: Resultados de ejercicios de los bancos que operan en Paraguay

Indicadores | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Participacion estatal
B1 55.216.663 41510.435 36.199.771 6.543.423

Propiedad local mayoritaria

B1 20.192.714 17.663.671 16.192.267 16.330.664
B2 64.736.316 53.355.363 64.029.205 88.047.804
B3 4.293.406 4.296.488 9.675.406 8.009.728
B4 3.998.952 2.850.149 5.527.192 6.893.273
B5 18.577.934 13.239.760 15.293.006 19.466.397
B6 25.936.158 20.229.599 24.782.605 28.111.855
B7 3.470.695 5.114.854 14.147.450 16.715.690
B8 2.661.761 356.850 3.452.735 560.475

B9 2.833.238 3.044.310 3.609.090 2.135.721

Propiedad extranjera mayoritaria

B1 107.104.335 87.120.652 97.368.741 117.858.858
B2 16.040.150 19.947.668 30.780.894 48.780.350
B3 22.153.513 14.271.922 33.586.849 50.650.846

Sucursales directas extranjeras
2,019 2.020 2.021 2,022

\BZ 15.627.803 9.213.574 6.722.371 12.426.284 )

Referencia: Los datos estdn en millones de ddlares, al tipo de cambio de
guaranies de 7.270, al tipo de cambio vendedor del dia 01/02/24
* (Participacion estatal), ** (Propiedad local mayoritaria); ***(Propiedad
extranjera mayoritaria);, ****(Sucursales directas extranjeras)
Fuente. Elaboracion propia con base a publicaciones de estados financieros
de cada entidad (2024).

Impacto de la Pandemia de COVID-19 en los resultados
financieros del sector bancario en Paraguay



Vol. 4, N°2, julio-diciembre, 2024

Tabla 2: Resultados financieros de los bancos tomando como base el afio 2019,
en comparacion con los afios 2020, 2021, 2022.

Indicadores | 2020 | 2021 | 2022

Participacion estatal
B1 -25% -34% 2%

Propiedad local mayoritaria

B1 -13% -20% -19%
B2 -18% -1% 36%
B3 0% 125% 87%
B4 -29% 38% 72%
B5 -29% -18% 5%

B6 -22% -4% 8%

B7 47% 308% 382%
B8 -87% 30% -719%
B9 7% 27% -25%

Propiedad extranjera mayoritaria

B1 -19% -9% 10%
B2 24% 92% 204%
B3 -36% 52% 129%

Sucursales directas extranjeras

B1 -41% -57% -20%

. J

Nota. Para la elaboracion de resultados estd tabla se aplicd la siguiente férmula: (Afio 2019-afio 2020)/afio
2019*100 y asi por cada afio para obtener los porcentajes.

Figura 1: Comportamiento de los resultados financieros del banco estatal tomando como base el afio 2019,
en comparacion con los afios 2020 a 2022
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Fuente. Elaboracion propia con base a fuentes del BCP,
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El banco estatal enfrentd un desafio durante el afio 2020, evidenciado por una disminucién en sus cifras en comparacion
con el afio anterior. Esta caida podria atribuirse a la incertidumbre econédmica generada por la pandemia y las medidas de
confinamiento implementadas. Es probable que la menor actividad econdmica y la reduccion en la concesién de préstamos hayan
contribuido a este declive. Sin embargo, en los afios 2021 y 2022, el banco logré recuperarse y superar incluso sus niveles de
rendimiento registrados en 2019. Este repunte sugiere una solida recuperacion econdmica, lo cual podria indicar que las medidas
gubernamentales implementadas para estimular la economia estan teniendo un efecto positivo. Segun Tischler (2020), algunas
de estas medidas fueron:

« El Banco Central del Paraguay (BCP), dispuso la reduccién de la tasa de interés de politica monetaria del 4% al 3,75 %.

« Programa Pytyvo: la entrega de una ayuda econdmica temporal dirigida a trabajadores afectados en sus ingresos por el
COVID-19.

« El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, inici6 una campafia denominada Mipymes-CRECEM (Campafia de
Reactivacién Econémica, Comercial y Empresarial). El Banco Central del Paraguay (BCP), dispuso la reduccién de la tasa de
interés de politica monetaria del 4% al 3,75%.

« Programa Pytyvo: la entrega de una ayuda econdmica temporal dirigida a trabajadores afectados en sus ingresos por el
COVID-19.

« El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, inicié una campafa denominada Mipymes-CRECEM (Campafa de
Reactivacién Econdmica, Comercial y Empresarial).

Figura 2. Comportamiento de los resultados financieros de los bancos de propiedad local mayoritaria entre los afios 2019 a 2022
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Fuente. Elaboracidn propia con base a fuentes del BCP

En 2020, la mayoria de estos bancos experimentaron una disminucién, lo que refleja el impacto generalizado de la pandemia
en la economia local y la actividad bancaria. Esta reduccién en la actividad crediticia y en la demanda de servicios financieros
puede atribuirse a varios factores. Segin Sanchez Baez et al., (2021), en Paraguay el 73,9% de las pymes se vieron afectadas
negativamente en sus niveles de facturacion, y el 74,9% en su rentabilidad.

Ademas, en un informe de la Organizacién Internacional del Trabajo, elaborado por Reinecke et al., (2020) como consecuencia
de la crisis por la COVID-19, la tasa de ocupacién ha bajado en 4,3 puntos porcentuales entre el segundo trimestre 2019 y el
segundo trimestre 2020 (de 65,9% a 61,6%), con una baja mucho mas fuerte entre las mujeres (6,4 puntos porcentuales) que
entre los hombres (2,0 puntos porcentuales). Pese a ello, la tasa de desocupacion solo aumenté de 7,4% a 7,6% en el mismo
periodo, debido al movimiento masivo de la poblacién econdmicamente activa hacia el estado de “inactividad”, principalmente
la inactividad circunstancial debido a la pandemia (217.904 personas en el segundo trimestre de 2020).

De acuerdo al reporte de la Superintendencia de Bancos (SIB) del Banco Central del Paraguay, (2024b) la morosidad en el sistema
bancario trepd a julio del 2022 a 3,10% de la cartera de créditos, incluso superando al 2,78% de julio del afio pasado, y al 3,0%
del mismo mes, pero del 2020.

En los afios 2021y 2022, se observaron resultados diversos: algunos bancos lograron recuperarse y exhibieron un crecimiento,
mientras que otros continuaron enfrentando dificultades.
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Figura 3. Comportamiento de los resultados financieros de los bancos de propiedad extranjera mayoritaria entre los afios 2019 a 2022
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Fuente. Elaboracion propia con base a fuentes del BCP.

Los resultados demuestran que estos bancos también experimentaron una disminucion en 2020, sin embargo, en general
mostraron una recuperacion en 2021y 2022. Afirma Guallpa & Luna (2021), que la rentabilidad del sector bancario contribuye al
crecimiento de un pais, pudiendo tener la libertad econémica un gran impacto sobre el desempefio bancario.

Figura 4. Comportamiento de los resultados financieros de los bancos de propiedad extranjera entre los arios 2019 a 2022
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Los resultados demuestran que, en el afio 2020, se tuvo un declive, luego al afio siguiente también y se recuperd en el afo 2022.

Con base en los resultados obtenidos se puede observar que los bancos que operan en Paraguay han tenido un impacto negativo
en sus resultados financieros en el afio 2020 y en el afo 2021, después a partir del aflo 2022 han crecido los ingresos en
comparacion con los aflos pandémicos mas dificiles.

Segun la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2022), el crecimiento del crédito y el endurecimiento de las
condiciones de financiamiento se han traducido en un ligero deterioro de la calidad del crédito. Pese a las medidas transitorias
de apoyo al sector primario, la morosidad en septiembre se ubicé en un 3,1%, casi un punto porcentual por encima del 2,2%
registrado al cierre de 2021. Sin embargo, el sistema financiero se mantiene bien capitalizado, con una solvencia del 18,2%, y
rentable, con un retorno sobre el capital equivalente al 17,4%. La liquidez del sistema financiero, que en septiembre se ubico
en un 35,6%, se ha reducido significativamente con respecto al promedio del 42,2% registrado en 2021, debido al retiro de los
mecanismos de liquidez instrumentados durante la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), el repunte inflacionario
y las mayores tasas de interés.
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Segun Urquidi et al. (2023), las micro, pequeias y medianas empresas (Mipymes) desempefian un papel fundamental en la
economia de Paraguay, dado que representan mas del 98% del tejido empresarial paraguayo y son responsables de generar
alrededor del 75% de los empleos. A medida que el pais contintia su desarrollo econémico, las Mipymes se convierten en una
fuerza impulsora clave para la creacidon de puestos de trabajo, especialmente en las areas rurales y comunidades mas pequeiias,
donde llegan a ser la fuente de empleo del 86% de los trabajadores. Luego de la crisis sanitaria y la liberacidn de las restricciones
estos fueron recuperandose con la generacion de empleo, y por lo tanto, el recupero de créditos fueron alzando la rentabilidad
de los bancos.

Segun Juarez (2022), a raiz de la emergencia sanitaria por COVID-19, gran parte del 2020 y todo el 2021, el crédito de la banca
comercial al sector privado tuvo caidas mes tras mes. Los puntos mas algidos fueron marzo, abril, mayo y junio del 2021 cuando
el crédito de la banca se desplom¢ 12.5, 14.6, 13.1 y 11.8% en su comparacion real anual, de acuerdo con informacién del Banco
de México (Banxico). El coletazo de la contraccion en el crédito alcanzé todavia a los primeros meses del 2022. Sin embargo, a
partir de abril del 2022, dicha tendencia empezo a revertirse con crecimientos que han ido en ascenso desde entonces. Fue asi
que, tras 20 meses de caidas consecutivas, en abril pasado el crédito de la banca comercial al sector privado crecié 0.7 por ciento.
En mayo del presente afio el incremento a tasa real anual fue de 2.2%, en junio de 2.9%, en julio de 3.2%, en agosto de 3.4%, en
septiembre de 3.9% y en octubre alcanzé un aumento de 4.5%, mejor nivel desde mayo del 2020.

Uno de los factores importantes es el aumento de las microempresas que crecieron de 234.300 en 2022 a 321.137 en 2023
(Ministerio de Industria y Comercio, 2022).

Por lo tanto, la empresa es la que organiza de forma eficiente los factores econdmicos para la produccion de bienes y servicios
siendo un elemento bdsico en un sistema econdémico. Dentro de este sistema se encuentran las micro, pequefas y medianas
empresas (Mipymes) que constituyen agentes fundamentales para el desarrollo econémico y social de un pais en la contribucion
del Producto Interno Bruto (PIB), la generacidon de empleo, el fomento de la innovacién y la promocién de la competencia en el
sector empresarial (Paredes Romero et al., 2023).

Al igual como sucede en otros paises, en Paraguay el sector bancario facilita el resurgimiento econémico y la resiliencia de las
pymes a través de un mejor desempefio, que se examina a través del crecimiento de los préstamos y depositos y el rendimiento
de los activos (Dominic et al., 2023).

En contraste con la regidn, se considera que el Paraguay presenta un desarrollo incipiente del tema en cuestion, aun cuando
se han logrado progresos importantes en cuanto al marco normativo, la cooperacién interinstitucional y los instrumentos
financieros. Esto se debe principalmente a desafios relacionados con la generacion de consciencia y conocimientos vinculados
con el desarrollo sostenible, deficiencias en la cobertura de las regulaciones y la carencia de una estandarizacién de criterios de
evaluacién socioambientales. No obstante, oportunidades como las Alianzas Publico-Privadas, la cooperacién internacional para
el desarrollo sostenible y las condiciones favorables para los negocios, hacen que el Paraguay posea un significativo potencial
para el desarrollo de las finanzas sostenibles (Echaglie-Pastore et al., 2022).

Conclusion

Se concluye que, de los 14 bancos analizados, la pandemia COVID-19 ha afectado de manera negativa a diez resultados financieros,
sin embargo, en cuatro bancos tuvo impactos positivos. De los que tuvieron impactos positivos tres son de propiedad local
mayoritaria y uno de propiedad extranjera mayoritaria, esto en el afio 2020, tomando como base el afio 2019.

Ademas, para el afo 2021, siete resultados financieros bancarios siguieron de manera negativa en comparacién con el afio 2019,
pero se pudo ver que en siete resultados financieros se tuvo impactos positivos, y de los que tuvieron impactos positivos cinco
son bancos de propiedad local mayoritaria y dos de propiedad extranjera mayoritaria.
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En este mismo contexto, para el afo 2022 en comparaciéon con el afio 2019, cuatro resultados financieros bancarios siguen
teniendo resultados negativos, y 10 instituciones han logrado resultados positivos, de los cuales, uno es de participacién estatal,
seis de propiedad local mayoritaria, y tres de propiedad extranjera mayoritaria.

Estos resultados ilustran la complejidad del impacto de la pandemia en el sector bancario paraguayo, evidenciando tanto desafios
como oportunidades para las diferentes entidades financieras. Ademas, resaltan la importancia de la resiliencia y la capacidad de
adaptacion en un entorno econdémico tan dindmico y desafiante como el que ha sido generado por la pandemia.
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Resumen

Los paises miembros del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) han tomado un paso histérico en la direccién de promover
una mayor eficiencia y competitividad econémica en la regidn. Han acordado la implementacion de un Arancel Externo Comun
(AEC), una medida innovadora plasmada en la normativa CMC 08/2022. Esta norma tiene como finalidad la disminucién de los
aranceles de importacién en un 10%, en un intento por incentivar la productividad interna y fortalecer la competitividad externa
de los paises miembros. El trabajo tiene por objetivo analizar la disminucién en los aranceles de importacion dentro del Mercosur
y los efectos en la economia nacional 2022-2023. El enfoque metodoldgico empleado para evaluar el impacto de este cambio
ha sido de naturaleza cualitativa, mediante un analisis documental. Se realiza una comparacion de datos antes y después de la
implementacion de esta medida. La principal fuente de datos proviene de los informes de recaudacién disponibles en el sitio web
oficial de la Aduana Paraguaya. Ademas, se han adquirido datos complementarios sobre las recaudaciones de los primeros cinco
meses del afo 2023. Los resultados obtenidos proporcionan una vision profunda de las implicancias econémicas. Se observé una
disminucién en los porcentajes de las recaudaciones aduaneras en los meses de enero, febrero y abril, variando entre un 12,35%
hasta un 9,08%. Sin embargo, de manera interesante, se registrd un incremento en las recaudaciones durante los meses de marzo
y mayo, oscilando entre un 10% y un 11%. Ademas, el andlisis de los presupuestos del Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social-MSPyBS para los afos 2022 y 2023 revela una disminucién en los recursos destinados a esta entidad. Sin embargo, los
analisis de los presupuestos del Ministerio de Educacion y Ciencias y del Ministerio del Interior, responsable de la Policia Nacional,
para el mismo periodo de tiempo, revelan un ligero incremento en los recursos asignados a estas entidades. Esto podria sugerir
un cambio en las prioridades de gasto del Gobierno.
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Abstract

The member countries of the Southern Common Market (MERCOSUR) have taken a historic step in the direction of promoting
greater efficiency and economic competitiveness in the region. They have agreed on the implementation of a Common External
Tariff (CET), an innovative measure embodied in the CMC 08/2022 regulation. The purpose of this regulation is to reduce import
tariffs by 10%, in an attempt to encourage internal productivity and strengthen the external competitiveness of member countries.
The objective of the work is to analyze the decrease in Import tariffs within Mercosur and the effects on the national economy
2022-2023. The methodological approach used to evaluate the impact of this change has been qualitative in nature, through
documentary analysis. A comparison of data was carried out before and after the implementation of this measure. The main
source of data comes from the collection reports available on the official website of the Paraguayan Customs. In addition,
complementary data has been acquired on collections for the first five months of 2023. The results obtained provide a deep
insight into the economic implications. A decrease was observed in the percentages of customs collections in the months of
January, February and April, varying between 12.35% and 9.08%. However, interestingly, there was an increase in collections
during the months of March and May, ranging between 10% and 11%. Furthermore, the analysis of the budgets of the Ministry of
Health for the years 2022 and 2023 reveals a decrease in the resources allocated to this entity. However, analyzes of the budgets
of the Ministry of Education and Sciences and the Ministry of the Interior, responsible for the National Police, for the same period
of time, reveal a slight increase in the resources assigned to these entities. This could suggest a change in the government’s
spending priorities.

Key words: Mercosur, Tariff, Import, Economy

Introduccion

Paraguay es miembro fundador del MERCOSUR junto con Argentina, Brasil y Uruguay. El Mercosur fue creado en 1991 con el
Tratado de Asuncién, como base fundamental de este bloque econémico, los paises miembros buscan crear un Sistema de
Aranceles de Importacion, de esta forma, acuerdan un monto del 10% de aranceles sobre los productos importados, propiciando
un crecimiento econémico del bloque regional, y estar a la altura de otros como lo es la Unién Europea, por ejemplo.

En esta investigacion se abordd desde el punto de vista analitico respecto a afios anteriores, la reduccion a la tasa de impuestos
en las importaciones generados debido a la norma CMC 08/2022, pues la Direccién Nacional de Aduanas (actual DENIT) es una
entidad autbnoma con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene como funcion principal la fiscalizacién y recaudacion
de los tributos. Estos tributos van destinados al tesoro nacional del Ministerio de Hacienda, a menor cantidad de dinero recaudado
por la Aduana, menor serd el dinero que con el que el Ministerio de Hacienda contarad para distribuir en sectores como la
educacion, seguridad y programas presupuestarios de otros sectores publicos del pais.

La investigacion esta dirigida a la interpretacion y al analisis sobre la reduccién de la tasa de impuestos en las importaciones
debido a la norma CMC 08/2022, esta es relevante y necesaria debido a las multiples implicancias que estos cambios normativos
en las tasas arancelarias pueden generar en la economia y en la sociedad paraguaya.

Primero, es importante comprender que los impuestos son un instrumento crucial para el financiamiento de las actividades del
Estado. Los tributos recaudados por la Aduana Nacional de Paraguay representan una parte sustancial de los ingresos que el
pais utiliza para financiar areas vitales como la educacién, la seguridad y otros programas publicos. En este sentido, la reduccién
de la tasa de impuestos en las importaciones puede conllevar a un cambio radical en la capacidad del Ministerio de Hacienda
para financiar dichos programas y servicios. Ademas, es relevante analizar cémo esta reduccién de la tasa de impuestos puede
afectar a la economia nacional en términos mas amplios. Esta situacién puede incentivar la importacion de bienes y servicios, pero
también llevaria una carga negativa a nivel nacional dada en un menor consumo de la produccion propia. Por otro lado, también
puede afectar la balanza comercial del pais y su posicion en el mercado internacional.
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En cuanto a la disminuciéon de los aranceles de importacién en el Mercosur, se han llevado a cabo diversas negociaciones para
reducir o eliminar los aranceles de importacion entre los paises miembros, con el objetivo de facilitar el comercio y promover
la integracion econdémica en la regién. Ademas, los paises miembros del Mercosur también han trabajado en la eliminacion de
barreras no arancelarias.

Todo esto desembocd en la llamada Norma del Mercado Comun (CMC 08/2022), la cual busca disminuir los aranceles de
importacion en un 10%, de alli nace una de las problematicas generadas con esta medida arancelaria en nuestro pais, dicho por
el director de la cartera de la aduana, el Sr. Julio Ferndndez en una entrevista brindada a un medio local y cito:

“La aduana aporta entre 42% a 45% de los recursos tributarios, cualquier reduccion impacta en la disponibilidad de los Fondos
del Tesoro y de la capacidad de afrontar los programas previstos en el presupuesto publico”.

Para sacar réditos a este acuerdo del Mercosur, se deben implementar impuestos internos compensatorios a los productos
importados. Si no aprovechamos este acuerdo estaremos sacrificando recursos genuinos que pueden reducir el potencial para
ayudar a sectores como educacion, seguridad y salud. A raiz de esta medida impuesta se hace necesario la recopilacion de datos
relevantes que ayuden a una mejor comprension a través de los resultados que se obtuvo en la revisién de la literatura.

El Tratado de Asuncion (1991)
Establece las bases para la creacién del MERCOSUR y un programa de liberalizacion comercial, eliminando progresivamente los
aranceles y restricciones al comercio entre sus miembros. (MERCOSUR, Tratado de Asuncion, 1991).

El Protocolo de Ouro Preto (1994)

Define la estructura institucional del MERCOSUR, proporcionandole ademas la personeria juridica a esta y estableciendo el Arancel
Externo Comun (AEC) como instrumento para regular las importaciones provenientes de paises no miembros (MERCOSUR,
Protocolo de Ouro Preto, 1994).

Externo Comiin (AEC) como instrumento para regular las importaciones provenientes de paises no miembros

Estos acuerdos buscan impulsar la integracién econémica y politica entre los paises miembros, fomentando la cooperacién
y el desarrollo de sus industrias y mercados. Algunos de los objetivos principales de estos acuerdos incluyen la eliminacion
de barreras comerciales, la promocién de la libre circulacion de bienes y servicios. (MERCOSUR, Tratado de Asuncion, 1991),
(MERCOSUR, Protocolo de Ouro Preto, 1994).

Norma (CMC 08/2022)

Establece la disminucién de los aranceles de importacion en un 10% para los paises miembros y asociados del Mercosur,
considerando que uno de los principales instrumentos para la conformacion del Mercado Comun es un Arancel Externo Comun
(AEC) que incentive la productividad en la regidon y la competitividad externa de los estados parte. Desde su implantacién, en
enero de 1995, no se efectud una revisién integral de su estructura y de sus niveles arancelarios y, a tal fin, la dinamica actual del
comercio internacional exige un arancel externo comun que permita a los estados parte del Mercosur insertarse en las cadenas
globales de comercio. El Consejo del Mercado Comun decide segun el Art 2 — "Autorizar a los estados parte a aplicar la reduccién
de los derechos de importacion de un 10% respecto a los niveles correspondientes al AEC anteriores (Mercosur, Norma CMC
08/2022, 2022)".

Bloques econémicos

El bloque econdémico trata de un conjunto conformado por paises que se agrupan con la finalidad de instaurar politicas
econémicas comunes que promuevan el comercio y la integracion econdmica entre ellos. Estas politicas permiten la actuacion
de manera coordinada o unificada, tiene por proposito lograr la instauracion de zonas de libre comercio, el establecimiento de
aranceles Unicos, asi también incluir la eliminacidn de barreras arancelarias y no arancelarias, la creacién de una moneda comun
y la armonizacién de regulaciones y normativas comerciales.
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Acuerdos de complementacion econémica y comercial entre el Mercosur y otros bloques regionales

También se ha establecido acuerdos comerciales con otros paises y bloques regionales, como la Comunidad Andina, la Unién
Europea, Israel, Egipto, entre otros, lo que amplia las oportunidades de comercio e inversion para los paises miembros (MERCOSUR,
Acuerdos de Complementacion Econdmica, 2001).

Comercio internacional y su importancia en la economia global

La globalizacion ha tenido un impacto significativo en el comercio internacional y en la economia global en general. Segun
(Stiglitz, 2002) la globalizacion ha permitido la integracion econémica de los paises y ha aumentado la eficiencia en la produccién
y distribucion de bienes y servicios. Sin embargo, también ha generado desigualdades y tensiones en la economia global, lo que
ha llevado a debates y discusiones en torno a la regulacién y la reforma del comercio internacional.

Ademads, seguin Carbaugh (2015), el comercio internacional representa una parte significativa del PIB global, y ha sido fundamental
en el crecimiento econdmico de muchos paises. El comercio internacional ha sido una fuente de innovacion y transferencia de
tecnologia, lo que ha impulsado el desarrollo econémico y la competitividad de los paises que participan en él.

Acuerdo Mercosur — Unién Europea

El objetivo principal del acuerdo es promover el comercio y la inversion entre ambas regiones mediante la eliminacién de
aranceles y la liberalizacién de servicios, asi como la proteccion de las indicaciones geograficas y la mejora de las oportunidades
para las empresas de la UE en una variedad de sectores. El Mercosur que incluye a Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay (con
Venezuela como miembro suspendido, Protocolo de Ushuaia, 2017), y la Unién Europea, conformada por 27 paises, han acordado
trabajar para eliminar o reducir las barreras comerciales en una amplia gama de sectores. A través de este acuerdo espera que los
paises del Mercosur vean un aumento en el comercio de exportacion e importacion con la UE.

Direccion Nacional de Aduanas (actual DENIT)

La Aduana Nacional de Paraguay es una institucion publica encargada de controlar el trafico internacional de mercancias y de
recaudar los impuestos aduaneros en el pais. Segun la Ley N° 2422/04, la Aduana Nacional de Paraguay es una entidad auténoma
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene como funcién principal la fiscalizacion y el control del trafico internacional
de mercancias y medios de transporte en los puntos de ingreso y salida del territorio nacional. Ademas, la Aduana Nacional
de Paraguay tiene la responsabilidad de recaudar los tributos aduaneros, aplicar las normas arancelarias y las regulaciones
aduaneras, y prevenir el contrabando y el trafico de mercancias ilicitas en el territorio nacional. (Aduana Paraguaya, 2004).

Importacion

La importacion se refiere al proceso de adquirir bienes o servicios desde otro pais a uno distinto, generalmente con fines
comerciales (Rodriguez, 2010). Las importaciones pueden involucrar diversos productos, desde materias primas hasta bienes de
consumo. El comercio internacional se basa en la especializacidon productiva y en la ventaja comparativa de los paises, lo que
permite una mayor eficiencia en la distribucion de recursos y en la producciéon de bienes y servicios. (Krugman et all., 2014).

Definicion de aranceles de importacion

Los aranceles de importacidon son impuestos que se aplican a los bienes que son importados a un pais desde el extranjero.
Segun (Lazzarini, 2011) los aranceles de importacion tienen como objetivo principal proteger a los productores nacionales de la
competencia extranjera, al hacer que los productos importados sean mas caros para los consumidores y, por lo tanto, menos
atractivos en comparacién con los productos nacionales. Los aranceles de importacién también pueden ser utilizados como una
fuente de ingresos para el Gobierno, al recaudar impuestos sobre los bienes que son importados.

Tratado de Asuncion
(Mercosur, Ley N°9/91, 1991), “Que aprueba y ratifica el Tratado de Asuncién para la constitucién de un Mercado Comun, firmado
el 26 de marzo de 1991 entre la Republica Argentina, la Republica Federativa del Brasil, la Republica del Paraguay y la Republica
Oriental del Uruguay”.

Arancel Externo Comun: Analisis sobre la disminucion en los aranceles de
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Protocolo Ouro Preto

(Mercosur, Ley 596/95, 1995) “Que aprueba el Protocolo adicional al Tratado de Asuncién sobre la estructura institucional del
MERCOSUR, Protocolo de Ouro Preto”. Suscrito entre los gobiernos de la Republica Argentina, la Republica Federativa del Brasil,
la Republica del Paraguay y la Republica Oriental del Uruguay.

Ley de Modificacion del Arancel Externo Comun
Decreto N° (Ley N° 6897/22 Vigencia de la Norma CMC (08/2002), 2022)
Pone en vigencia la reduccion de un 10% de los aranceles de importacion segun la Norma del Mercado Comun CMC (08/2022).

Codigo Aduanero

(Ley 2422/04 "Codigo Aduanero”, 2004). La regulaciéon del comercio exterior es uno de los aspectos mas importantes de las
operaciones de exportacién e importacion, por ello la importancia de la funcién aduanera que se ejerce a través de estas
regulaciones y la ley que busca regular la entrada y salida de mercancias del territorio aduanero.

El Cédigo Aduanero que en su art. N°1 establece “Las funciones de la Direcciéon Nacional de Aduanas”, en su art. N°2 “Establece
la autonomia del servicio aduanero, personalidad juridica y patrimonio”.

(Decreto N° 4672/05 Reglamentacion del Coédigo Aduanero, 2005).
Por el cual se reglamenta la Ley N° 2422/2004, “Coédigo Aduanero”, y se establece la estructura organizacional de la Direccidon
Nacional de Aduanas.

Ley Vigente de Importacion

Ley (N°90/91, 1991).

En su articulo N°1, que establece tributos Unicos a la importacion de productos que se regiran por las normas determinadas de
la presente ley.

Ley Presupuesto Nacional del aiio 2022
Ley (6.873, 2022).
Que aprueba el presupuesto general de la Nacion para el ejercicio fiscal 2022.

Ley del Presupuesto Nacional del aiio 2023

Ley (N°7050, 2023).

Que aprueba el presupuesto general de la Nacién para el ejercicio fiscal 2023.

Ante todo, lo expuesto nace la interrogante general ;cual es el impacto de la disminucion en los aranceles de importacion
dentro del Mercosur y los efectos en la economia nacional 2022-2023? Con base a la interrogante general nos planteamos como
objetivo de la investigacién general que guia este estudio; analizar sobre la disminucién en los aranceles de importacién dentro
del Mercosur y los efectos en la economia nacional 2022-2023.

Metodologia
El enfoque metodoldgico utilizado en la investigacion es cualitativo, centrado en el analisis documental. Posteriormente, se
realizé un andlisis comparativo de los datos recopilados.
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Instrumentos y técnicas de recolecciéon de datos

La muestra, instrumentos y recopilacion de datos se realizé6 mediante la revision de los informes de recaudacién disponibles en el
sitio web oficial de la Direccion Nacional de Aduanas (actual DENIT) y los adquiridos a través de la solicitud de las recaudaciones
de los primeros 5 meses de este afio 2023, estos informes se encuentran a disposicion de la ciudadania en los sitios web de la
aduana y del Ministerio de Hacienda al llevarse a cabo este andlisis e investigacion. Los informes del afio 2022 son de acceso
publico, ofrecen informacion detallada y precisa que permite una comparacion directa entre los periodos de tiempo seleccionados.

Categorias de analisis

Las categorias de andlisis estuvieron centradas en las recaudaciones de la Direccion Nacional de Aduanas (actual DENIT) en
los primeros cinco meses de los aflos 2022 y 2023, correspondientes al periodo anterior y posterior de la implementacién de
la norma CMC 08/2022. Ademas de los presupuestos de la Nacidn de los afos 2022 y 2023, se realiza un andlisis especifico de
ministerios como Educacion, Salud e Interior (del cual la Policia Nacional es dependiente).

Resultados y discusion

Tabla 1: Recaudaciones de la Direccion Nacional de Aduanas (actual DENIT) entre los meses de enero a mayo de los afios 2022 y 2023

Recaudacion General por meses en guaranies de enero a mayo de los afos 2022 y 2023

Meses Recaudacion 2023 Recaudacion 2024 Diferencia Porcentaje
Enero 976.803.711158 1.114.412.900.375 -137.609.189.217 -12,35%
Febrero 945.994.406.269 1.071.758.251.010 -125.763.844.741 -11,73%
Marzo 1171105.403.477 1.052.072.505.225 119.032.898.252 11,31%
Abril 917.097.649.219 1.008.705.660.962 -91.608.011.743 -9.08%
\ Mayo 1151.411.817.603 1.044.893.589.176 106.518.228.427 10,19% )

Mediante el analisis comparativo se aprecia los porcentajes de disminucion de las recaudaciones de la Aduana en los meses de
enero, febrero, abril, de entre 12,35% hasta un 9,08%, los aranceles de importacién contribuyen a esta disminucion. En otros casos
al hacer que los productos importados sean mas baratos, puede haber incrementado las importaciones, pero la disminucion de la
tarifa podria no haber sido suficiente para compensar el impacto en las recaudaciones, por otro lado, se pueden apreciar meses
como marzo y mayo donde hay un incremento respecto al afio anterior.
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Tabla 2: Presupuestos del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social-MSPyBS de los afios 2022 y 2023

Pagna: 1
Fechz 031221
Hora: (010821
LEY N°6.873
EJERCICIO FISCAL 2022
12 - 08 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
s :-“m»;mof:._wm.m. DESCRIPCION vl
TOTAL PRESUPUESTO ENTIDAD 8,2231,884,7T08,839
1 PRESUPUESTO DE PROGRAMA CENTRAL 3443 67715617
2 PRESUPUESTO DE PROGRAMAS SUSTANTIVOS 4.775,570,881,222
3 PRESUPUESTO DE PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 4,640,112,000
Pagena: 4
Facmg: 1222
Herm 10.5138
LEY N® 7050
EJERCICIO FISCAL 2023
12 - 08 MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
e mm&:‘m‘mm DESCRIPCION " P :
TOTAL PRESUPUESTO ENTIDAD 8,095,171,307,.797
1 _PRESUPUESTO DE PROGRAMA CENTRAL 3,781,057 412,860
2 _PRESUPUESTO DE PROGRAMAS SUSTANTIVOS 4,296,723 766 645
3 PRESUPUESTO DE PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 17,390,128 292

Nota: https.//www.bacn.qgov.py/leyes-paraguayas/10179/ley-n-6873-aprueba-el-presupuesto-general-de-la-nacion-del-
gjercicio-fiscal-2022 - https.//www.mspbs.gov.pyy/portal/ejecucion-presupuestaria.html

El presupuesto del afio 2022 fue de 8,223,864,708,839 guaranies mientras que el presupuesto del afio 2023 fue de 8,095,171,307,797
guaranies, apreciandose una clara disminucion de 128.713.401.0426

Tabla 3: Presupuesto del Ministerio de Educacion y Ciencias

Pagna: 1
Fecha D311
Worm 125832
LEY N° 6.873
EJERCICIO FISCAL 2022
12 - 07 MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIAS
GrOG SGrOG FF. Org.Fin Dpt. DESCRIPCION L

TOTAL PRESUPUESTO ENTIDAD 9,200,178,494,915

1 _PRESUPUESTO DE PROGRAMA CENTRAL 6,611,270,520,479

2 PRESUPUESTO DE PROGRAMAS SUSTANTIVOS 752,100.780.054

3 PRESUPUESTO DE PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1.836.807,194,382

1
Foona 18RI
Horw: 10:81 31
LEY N° 7050
EJERCICIO FISCAL 2023
12 - 07 MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIAS
Progi.  Proyikel  ObjGas BT e
GrOG SGeOG F.F. OngFin. Dpi. DESCRIPCION nn

TOTAL PRESUPUESTO ENTIDAD 10,224,238,643,801
1 PRESUPUESTO DE PROGRAMA CENTRAL 7,400,830 277 7
2 PRESUPUESTO DE PROGRAMAS SUSTANTIVOS 712,943 417 387
3 PRESUPUESTO DE PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 2,011.455,948 697

Nota: Fuente: https.//www.bacn.gov.py/leyes-paraguayas/10179/ley-n-6873-aprueba-el-presupuesto-general-de-la-na-
cion-del-gjercicio-fiscal-2022 - https.//www.mspbs.qgov.py/portal/ejecucion-presupuestaria.html
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El presupuesto del aflo 2022 fue de 9,200,178,494,915 guaranies mientras que el presupuesto del afio 2023 fue de 10,224,238,643,801
guaranies apreciandose un aumento de 1.024.062.148.886

Tabla 4: Presupuestos del Ministerio del Interior (Policia Nacional) de los afios 2022 y 2023

Facha: m:‘zf;:
Hors 124145
LEY N°6.873
EJERCICIO FISCAL 2022
12 - 03 MINISTERIO DEL INTERIOR
Progr ProyiAct 00 Oas LT
/' G4OG SGr0G FF. Org.Fin Dpt DESCRIPCION 022
TOTAL PRESUPUESTO ENTIDAD 3,102,086,075,972
1 _PRESUPUESTO DE PROGRAMA CENTRAL 3,102,086,075.972
1 JPRESUPUESTO DE PROGRAMA CENTRAL
TOTAL PROGRAMA CENTRAL 3,102,086.075.972
001 PROGRAMA CENTRAL 3,102,086,075,972
Actividad: 02  GESTION DE LOS RECURSOS - POLICIA NACIONAL
UN.RES.: 25 UAF 2 COMANDANCIA DE LA POLICIA NACIONAL 2,670,050,223 449
100 SERVICIOS PERSONN_.,Es 2.565,900,133 408
s e i T |
Fotha: 181222
Hom: 104557
LEY N° 7050
EJERCICIO FISCAL 2023
12 - 03 MINISTERIO DEL INTERIOR
Gr0G SGOG F.F. Org.Fin. Dpt. DESCRIFPCION oy
TOTAL PRESUPUESTO ENTIDAD 3,371,005,734,496
1 PRESUPUESTO DE PROGRAMA CENTRAL 3.371,005,734 496
1 .PRESUPUESTO DE PROGRAMA CENTRAL
TOTAL PROGRAMA CENTRAL 3,371,005, 734 496
001 PROGRAMA CENTRAL 3,371,005,734,496
Actividad: 02 GESTION DE LOS RECURSOS - POLICIA NACIONAL
UN.RES.: 25 UAF 2 COMANDANCIA DE LA POLICIA NACIONAL 2,969,119,995,92¢
100 SERVICIOS PERSONALES 2,856,137 810,151

Nota: https.//www.bacn.qgov.py/leyes-paraguayas/10179/ley-n-6873-aprueba-el-presupuesto-general-de-la-nacion-del-ejercicio-
fiscal-2022 - https.//www.mspbs.qgov.py/portal/ejecucion-presupuestaria.html

El presupuesto del afo 2023 fue de 2,969,119,995,928 guaranies mientras que el presupuesto del afno 2022 fue de 2,670,050,223,449
guaranies apreciandose un aumento de 299.069.772.4796

Respondiendo al objetivo de describir los efectos en las recaudaciones tributarias de la Aduana en los primeros cinco meses del
2023 debido a la reduccién de la tasa de impuestos en las importaciones segun la norma (CMC 08/2022), se identificaron las
disminuciones que se apreciaron en las recaudaciones que puedan estar relacionadas con la implementacion de la mencionada
medida y el impacto que generd sobre los tributos recaudados por la Direccién Nacional de Aduana, los cuales representan una
parte sustancial de los ingresos que el pais utiliza para financiar areas vitales como la educacion, la seguridad y otros programas
de beneficio publico.

Esto, examinando si la reduccion del arancel de importaciones, segun la norma (CMC 08/2022), ha impactado en la contribucion

de los ingresos aduaneros al presupuesto publico durante el periodo 2022-2023.
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Tomando en cuenta las reducciones de los aranceles de importacion y su impacto en el entorno socioeconémico, con una
reduccion en el presupuesto en materia de salud es probable que se tenga que hacer recortes en algunos servicios sanitarios.
Esto podria tener consecuencias para la salud y el bienestar de la poblacion de Paraguay, especialmente si los recortes afectan a
servicios esenciales como medicamentos para pacientes, la disminucién del aporte de la Direccion Nacional de Aduana al Tesoro
Nacional podria estar relacionada y contribuir con la reduccién del presupuesto del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social-
MSPyBS, pero no es cosa de un solo factor, sino de un conjunto mas extenso de variables.

Respecto al presupuesto del Ministerio del Interior, dicho aumento puede ser un producto de varios factores, no solamente de
las recaudaciones de la Aduana. Con un incremento en el presupuesto, la Policia Nacional mejora sus servicios de seguridad con
compras de equipamientos, la capacitacién adicional de las fuerzas de seguridad. Estas pueden llevar a una mayor eficiencia en
la prevencion del crimen y, por lo tanto, a un aumento en la seguridad publica.

En cuanto a la exposicidn de las acciones tomadas por parte de la Direccién Nacional de Aduanas (actual DENIT) para sobrellevar
la situacién en cuanto a la reduccién de las recaudaciones tributarias, se observé que no fue posible dar una recomendacion a
la Direccion Nacional de Aduanas (actual DENIT) en la implementacion de algun tipo de politica paliativa para sobrellevar las
reducciones en los aranceles de importacion, pues como se pudo apreciar, hay meses donde incluso hay un aumento en dichos
cobros de tributos, lo cual quiere decir que estas reducciones en las importaciones fomentan a una mayor cantidad de flujo en el
comercio internacional, pues los costos de productos importados se ven reducidos, apreciandose meses donde existe esa mayor
recaudacion de tasas y gravdmenes respecto al afo anterior.

Conclusion
Estos porcentajes indican que hubo fluctuaciones significativas en las recaudaciones aduaneras en los primeros cinco meses de
2023 en comparacion con el mismo periodo en 2022.

Los meses de enero, febrero y abril muestran disminuciones con respecto al afio anterior, lo que coincide con la tendencia de las
reducciones en las tasas arancelarias. Sin embargo, en marzo y mayo, las recaudaciones aumentaron con respecto al afio anterior
y esto sugiere que la reduccion del 10% en los aranceles de importacién no es el Unico factor en las recaudaciones aduaneras.
Otros factores, como los cambios en el volumen de las importaciones y los cambios en el valor de los bienes importados también
pudieron influir.

Ademas, es importante tener en cuenta que estas cifras representan un periodo de tiempo determinado. Es posible que las
recaudaciones puedan fluctuar a lo largo del afio, aunque estos datos indican una tendencia general a la disminucion, también
sugieren que hay una variabilidad considerable de mes a mes. Con base a los anélisis realizados en esta investigacion, existen
factores que podrian estar influyendo en las recaudaciones y el impacto que estas tienen en las bases presupuestarias de la
nacién. Ademas de la reduccion de los aranceles, en investigaciones futuras se podrian considerar analizar como los cambios en
el volumen de las importaciones y los cambios en el valor de los bienes importados podrian estar afectando a las recaudaciones
de importaciones.

La base de tiempo tomada para este analisis ha sido breve para poder dar con un patrdn, las recaudaciones de la Aduana pueden
fluctuar a lo largo del afio y estos datos representan solo un pequeiio periodo de tiempo. Para obtener una imagen mas completa
de cdmo estan evolucionando las recaudaciones de la Aduana y como podrian estar influyendo diversos factores, podria ser util
analizar un periodo de tiempo mas largo.

Adicionalmente, realizar un estudio comparativo entre paises, considerando con ello expandir esta investigacién para incluir una
comparacion entre varios paises del Mercosur. También, analizar cémo la reduccién de los aranceles de importacion ha afectado
a las recaudaciones aduaneras en diferentes paises podria ofrecer una visién mas completa del impacto de esta politica en el
MERCOSUR como un bloque econdmico.
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Resumen

Paraguay cuenta con produccion de carne vacuna dentro de sus actividades econdmicas, desarrolladas en campos naturales
como también en pasturas fertilizadas para su posterior comercializacion a nivel local e internacional, por lo que el objetivo de
la presente investigacién es describir la “incidencia de la guerra entre Rusia y Ucrania en las exportaciones paraguayas de carne
vacuna al mercado ruso en el periodo 2022". El tipo de investigacién empleada es documental, de corte transversal, a través de la
recolecciéon de datos y analisis de la informacion de fuentes bibliograficas digitales y fisicas tales como libros, informes, boletines
y reportes de exportacién, comunicados de prensa e informe de organizaciones, entre otros. El disefio de la investigacion es
no experimental, la categoria estudiada en los documentos es la fluctuacién que presentaron las exportaciones de carne al
mercado ruso en el periodo 2022. Los resultados mas relevantes describen que la guerra entre Rusia y Ucrania en relacién a
las exportaciones paraguayas de carne vacuna al mercado ruso generaron un declive de mas de 12.000 toneladas en el primer
trimestre del 2022 en comparacién al periodo anterior debido a la exclusion de los bancos rusos del sistema Swift; y que debido
al aumento del precio en el mercado internacional al igual que el ingreso a nuevos mercados y la extension de la cuota de
importacion de ciertos paises, la exportacion de carne fue remontada en los primeros ocho meses.

Palabras claves: Guerra, Exportaciones, Carne, Importaciones.

https://doi.org/10.54360/rcupap.v4i2.181

65


https://orcid.org/0009-0006-2453-3997
https://orcid.org/0009-0002-7441-9966
https://orcid.org/0009-0002-6437-1751 
https://doi.org/10.54360/rcupap.v4i2.181

Vol. 4, N°2, julio-diciembre, 2024

Abstract

Paraguay has beef production within its economic activities, developed in natural fields as well as in fertilized pastures for
subsequent commercialization at a local and international level, so the objective of this research is to describe the “Incidence
of the war between “Russia and Ukraine in Paraguayan exports of beef to the Russian market in the period 2022.” The type of
research used is documentary, cross-sectional, through data collection and analysis of information from digital and physical
bibliographic sources such as books, reports, bulletins and export reports, press releases and reports from organizations. among
others. The research design is non-experimental, the category studied in the documents is the fluctuation that meat exports
presented to the Russian market in the period 2022. The most relevant results describe that the war between Russia and Ukraine
in relation to Paraguayan exports of beef to the Russian market generated a decline of more than 12,000 tons in the first quarter
of 2022 compared to the previous period due to the exclusion of Russian banks from the Swift system and due to the increase
in the price in the international market as well as The entry into new markets and the extension of the import quota of certain
countries, meat exports rose in the first eight months.

Keywords: Exports, Imports, Meat, War.

Introduccion
Los ataques bélicos generados por Rusia en contra de Ucrania han creado gran incertidumbre no solo en los paises europeos,
sino en todo el mundo, generando inestabilidad econémica y aumento de la inflacion a nivel mundial (Guijarro, 2022).

Representan una gran importancia estratégica en los mercados mundiales de productos basicos debido a que son referentes en
las exportaciones de materia prima, tales como el trigo, cereales, petréleo, gas natural, carbdn, oro y diversos metales preciosos
(BBC News Mundo, 2022).

Uno de los pilares sumamente importantes en la economia paraguaya es la ganaderia, favoreciendo al desarrollo del pais, en el
afo 2010 Paraguay logrd posicionarse en el octavo lugar dentro del ranking de grandes exportadores mundiales de carne vacuna
(Universidad Nacional de Asuncion- Facultad de Ciencias Agrarias, 2017).

Paraguay ha registrado exportaciones por un total de 10.571 millones de ddlares en el aflo 2021, mientras que en el afio 2022
las mismas fueron de 9.957 millones de dodlares, representando asi una variacidon negativa del -5,8% en sus exportaciones, los
principales productos comercializados en este periodo fueron la carne bovina, la energia eléctrica y los granos de soja, por otra
parte, los productos de mayor incidencia positiva en las exportaciones se encuentran conformadas por insecticidas/raticidas,
carne bovina y maiz (Subsecretaria de Estado de Economia, 2022, p. 8-15).

Por lo que, la problematica a abordar es la incidencia de la guerra entre Rusia y Ucrania en las exportaciones paraguayas de carne
vacuna al mercado ruso en el periodo 2022, siendo la pregunta general ;Como incidid la guerra entre Rusia y Ucrania en las
exportaciones paraguayas de carne vacuna al mercado ruso, afio 20227 y el objetivo general es describir la incidencia de la guerra
entre Rusia y Ucrania en las exportaciones paraguayas de carne vacuna al mercado ruso, afio 2022.

El comercio exterior trata de cualquier actividad econdmica que implique transacciones de compra o venta (importacion/
exportacion) de bienes ya sean terminados o materias primas, como también los servicios, tecnologia, entre dos o mas Estados.
“La introduccion de productos extranjeros a un pais y la salida de éstos a otros paises, integran lo que se denomina, comercio
exterior” (Mercado, 2000).

La Camara Paraguaya de Carne, es una entidad sin fines de lucro dedicada al desarrollo industrial y comercial del sector productivo
nacional. Realiza trabajos con entidades nacionales e internacionales, tanto publicas como privadas con el fin de garantizar
calidad, certificados sanitarios y medioambientales que permiten la mejora constante de la produccion nacional, como el Servicio
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Nacional de Calidad y Salud Animal (SENACSA) y la Asociacién Rural del Paraguay (ARP), (Cdmara Paraguaya de Carne, 2023).
En Paraguay se encuentran inscriptos alrededor de 138.000 productores de ganado bovino con una produccién total de 13.500.000
cabezas de ganado, de los cuales el 87% de los productores cuentan con menos de 100 cabezas. El 52% de la produccion se
encuentra concentrada en la Regién Oriental, pero el 60% de la carne exportada procede del Chaco Paraguayo (DENDE, 2022).

En el aflo 2022 Paraguay mantuvo 53 mercados internacionales activos en relacién a la exportacion de carne vacuna por un
monto FOB aproximado de USD 1.733.858.884, representando el 17,41% de la exportacién total en dicho periodo y superior en un
1% respecto al afio anterior (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2023, p. 5-6).

Tabla N° 1. Los principales mercados de exportacion para carne vacuna paraguaya y su comportamiento en valor FOB y toneladas

Ano 2022 Aio 2021
) Volumen de Volumen de
Destino Valor FOB Tonelada Valor FOB Tonelada
Chile 722.448.606 133.607 711.226.910 135.019
Rusia 262.968.415 65.402 299.459.063 75.741
Brasil 212.345.480 38.993 145.214.654 29.916
Taiwan 203.845.263 38.869 149.529.730 27.930
Israel 100.376.898 15.652 97.692.290 16.974
. 4

Fuente: Elaboracion propia con base de datos del Reporte de las Exportaciones Paraguayas de Carne 2018-2022 de la
Direccidn de Comercio Exterior e Inversiones.

Paraguay cuenta con una participacion relativa en las exportaciones de carne vacuna del 86,6% en relacion al periodo 2021/2022
donde se ha registrado un aumento de USD 173 millones, pasando de USD 1.561 millones a USD 1.734 millones, la carne congelada
presenta un aumento del 10,1% y la refrigerada un 12%. La carne vacuna se concentré en cinco paises representando el 86,6% de
la participacion relativa en la exportacién (Subsecretaria de Estado de Economia, 2022, p. 12).

Figura N° 1. Participacion relativa en las exportaciones de carne vacuna por principales destinos enero-diciembre 2021/2022

Chile
Rusia
Brasil 86,6%
12 2% del total
' Taiwan

Israel

Fuente: Reporte de Comercio Exterior (p. 21), por el DECI-DI del Ministerio de Hacienda, con datos del Banco Central del Paraguay, 2022
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Dentro de las actividades econémicas que realiza Paraguay, las exportaciones son un punto importante. Corresponde a gran
parte del Producto Interno Bruto (PIB) del pais, siendo uno de los sectores mas influyentes de la economia nacional (Laino, 2022).
La guerra entre Rusia y Ucrania ha repercutido de forma negativa a nivel mundial y en la economia del Paraguay, alterando la
exportacion paraguaya de carne, al igual que la suba de precio del combustible y la canasta basica familiar (Rojas, 2022).

Figura N° 2. Exportacion total de carne vacuna en toneladas a los principales mercados de Paraguay 2021/2022

Fuente: Elaboracién propia con base de datos de Informe mensual de exportaciones de carne bovina por destino 2021-2022 del Servicio
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Taiwan

Israel

Brasil

Enero 7.842,59 4.957,48 1.458,53 2.601,30 1.655,01
Febrero 17.269,13 10.387,07 3.208,40 5.086,01 4.382,24
Marzo 32.095,30 19.805,40 5.769,68 6.634,76 7.021,81
Abril 44.894,12 20.280,14 9.212,31 6.673,85 9.235,35
Mayo 56.553,40 36.237,88 12.587,94 7.784,83 12.959,62
Junio 69.651,54 44.730,57 15.916,05 10.357,57 15.718,06
Julio 83.675,54 52.676,37 18.468,44 13.534,33 18.988,06
Agosto 95.745,97 57.337,14 20.623,28 15.318,55 21.792,48
Septiembre 108.443,38 64.870,09 23.140,45 15.339,52 23.943,44
Octubre 116.887,66 68.996,59 25.429,34 15.339,52 25.814,13
Noviembre 126.066,15 72.696,02 27.335,37 16.364,07 27.469,16
Diciembre 135.191,29 79.212,71 30.242,75 18.148,14 29.776,96

| 895.315,65 | 540.187,48 | 193.392,53 | 133.182,54 | 198.756,32

| Chile

| Rusia

Taiwan

Israel

Brasil

Enero 7.565,79 4.397,86 2.884,46 2.452,96 2.148,29
Febrero 17.603,34 9.889,44 5.455,84 4.781,56 4.207,20
Marzo 27.503,04 11.750,57 7.967,68 743,71 7.071,40
Abril 42.863,99 13.384,77 11.010,69 8.383,90 10.550,85
Mayo 56.946,65 16.075,04 15.042,01 8.550,31 16.792,98
Junio 68.035,50 26.059,66 20.097,14 9.537,97 22.718,61
Julio 77.504,44 37.31,67 24.189,27 11.284,80 26.299,38
Agosto 89.414,38 47.748,32 27.009,06 13.349,99 28.082,05
Septiembre 99.991,26 55.354,61 29.688,29 14.168,86 30.646,60
Octubre 109.075,83 58.304,67 31.666,95 14.168,86 33.940,03
Noviembre 121.119,12 59.657,74 34.305,22 14.168,86 36.008,64
Diciembre 133.684,59 61.886,97 37.307,29 14.489,67 39.357,45

| 895.315,65 | 540.187,48 | 246.523,93 | 122.769,44 | 257.823,50

Nacional de Calidad y Salud Animal (SENACSA).
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Enrelacidn a las exportaciones realizadas por Paraguay en el aio 2022 respecto al periodo 2021, los posicionamientos de mercados
siguen manteniéndose en el mismo orden donde Chile resulta el mercado nimero uno, seguido de Rusia, Brasil, Taiwan e Israel.
Paraguay exporta a Rusia diversos productos carnicos tales como: despojos comestibles de origen bovino, porcino y otros.
También, exporta grasa vacuna, ovina, caprina y carne congelada. Las sanciones aplicadas a Rusia simbolizan la interrupcién de
comerciar con el segundo mayor demandante de la oferta carnica paraguaya. Como resultado, la cantidad de carne exportada
disminuy6 a 8,6% (Club de Ejecutivos, 2022).

Segun informe elaborado por SENACSA en el primer trimestre del 2022 las exportaciones de carne vacuna culminaron con un
detrimento de -12.771 toneladas en comparacion al mismo periodo del aflo anterior (Marketdata, 2022).

La exportacion de carne paraguaya se vio suspendida por la industria local debido a la exclusidon de bancos rusos del sistema
swift, medida aplicada por paises de la Unién Europea y de Estados Unidos como reprimenda por la invasién a Ucrania (Diario
Ultima Hora, 2022).

Los referentes de la produccion y exportacion de carne en Paraguay evaluaron acciones posibles para el acceso a nuevos mercados
internacionales, tales como el de Estados Unidos con el objetivo de reducir el impacto econdmico en la nacién (Agencia de
Informacién Paraguaya, 2022).

La SENACSA refiere que en los primeros ocho meses la exportacién de carne vacuna remont6 a mas de 234.408.000 kilos por un
importe total de mas de USD 1.230.000.000 (Diario Ultima Hora, 2022).

Segun registro del Banco Central del Paraguay el precio por tonelada de carne en el mercado internacional aumento un 8,8%,
los mercados con mayores incrementos en precio por toneladas fueron en Israel USD 6.344, Kuwait USD 5.955, Chile USD 5.515,
Taiwan USD 5.313, Brasil USD 5.229, Uruguay USD 4.234, Hong Kong USD 4.060 y Rusia USD 3.770. Los precios pagados por la

produccién nacional de carne vacuna por Hong Kong aumentaron un 48%, Kuwait 28,1%, Brasil 22,9%, Uruguay 13,8%, Israel
12,2%, Italia 9,4%, Chile 6,3% y Rusia 4,8% (Productiva Comunicacion & Marketing, 2022).

Paraguay logro ingresar carne vacuna al mercado ecuatoriano y colombiano, ha presentado los formularios de solicitud para la
apertura del mercado de Singapur (Foco, 2023).

La penetracion al mercado de EE. UU. representaria una garantia de calidad que permitiria ser considerados por otros mercados
como Canada, México, Japon, Corea y paises del Caribe (Ross, 2022, p.52).

Los pagos a los frigorificos han sido gestionados a través de intermediarios que trabajan en conjunto con los bancos autorizados.
Mientras que los restantes contenedores se han destinado a Chile y Brasil debido a la extensidn de su cuota de importacién
(Diario 5 Dias, 2022).

El Banco Mundial (2023) menciona que Paraguay culmind el periodo 2022 con un crecimiento negativo de -0,3%, con una
perspectiva de crecimiento para el afio 2023 del 4,8%. Uno de los motivos del decrecimiento del PIB entre el 2019 y 2022 fue el
desempefio de los socios comerciales y la pandemia del COVID-19, repercutiendo en el aumento de la pobreza del 4.1% en 2021
al 5.5% en el 2022, el cual se espera disminuya entre el 2024-2025.

Metodologia
Eltipo de investigacién empleado es documental, de corte transversal, a través de la recoleccion de datos y analisis de la informacién
de fuentes bibliograficas digitales dotadas de informacion sobre la produccion ganadera, los mercados internacionales y datos
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estadisticos de exportacion de carne vacuna paraguaya. Las fuentes bibliograficas consultadas se encuentran conformadas por:
la Agencia de Informacion Paraguaya, el Banco Mundial en Paraguay, la BBC News Mundo, la Cdmara Paraguaya de la Carne,
Desarrollo en Democracia (DENDE), Diario 5 Dias, Ultima Hora, La Nacién, Revista Brasileira de Planejamento e Desenvolvimento,
Centro de informacién de andlisis del mercado bursatil, financiero y econdmico MarketData, Productiva comunicaciéon y marketing,
Universidad Nacional de Asuncion- Facultad de Ciencias Agrarias, Revista Club de Ejecutivos, Revista de la Asociacién Rural del
Paraguay, noticias y reporte del Ministerio de Relaciones Exteriores, Informe mensual del Servicio Nacional de Calidad y Salud
Animal del Paraguay (SENACSA), Reporte de Comercio Exterior de la Subsecretaria de Estado de Economia del Ministerio de
Hacienda; y fisicas de los siguientes autores: Hill, C. (2007) Negocios Internacionales, Kotler, P. (2001) Direccién de mercadotecnia:
analisis, planificaciéon, implementacion y control, Mercado, S. (2000) Comercio Internacional I: Mercadotecnia Internacional
Importacion- Exportacion, Philip Kelly, Checkerboards & Shatterbelts: The Geopolitics of South America, para analizar el impacto
del conflicto entre Rusia y Ucrania en las exportaciones de carne paraguaya en el periodo 2022. El disefio de la investigacion
es no experimental. La categoria estudiada en los documentos es la fluctuacion que presentaron las exportaciones de carne al
mercado ruso en el periodo 2022.

Resultados y discusion

Paraguay cuenta con capacidad de autosuficiencia en relacion a los productos alimenticios basicos, el 64% de los ingresos
generados por el Paraguay corresponde a la produccién del sector agropecuario. La exportacion vacuna y despojos ha marcado

un importante indice en la exportacidn tras la exportacion de soja y electricidad (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2023).

Figura N° 3: Variacion porcentual de los principales mercados de exportacion paraguaya de carne vacuna 2021/2022
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos de Informe mensual de exportaciones de carne
bovina por destino 2021-2022 del Servicio Nacional de Calidad y Salud Animal (SENACSA).
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El mercado ruso antes de la guerra contra Ucrania representd el 20% de las exportaciones de carne paraguaya (Marketdata, 2022).
Rusia como mercado para la exportacién de carne vacuna paraguaya en el afo 2022 en relacién al aio anterior (Fig.3); ha
decrecido en un -37%, seguido de Israel representando el -9% y Chile con -6%. Por otro lado, el mercado de Brasil presenta un
crecimiento del 25% y Taiwan del 23%.

La exportacion de carne vacuna en el periodo analizado en relacion a los principales mercados representa el 86,6% de la
participacion relativa de Paraguay en la exportacién (Fig.1), registrando un crecimiento del 11% respecto al afio anterior, con un
incremento de USD 173 millones (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2023, p. 5-6).

Araiz de la exclusidn de los bancos rusos del sistema swift, sancion aplicada a Rusia por la Unién Europea y los Estados Unidos, las
exportaciones de carne paraguaya se vieron disminuidas en un 8,6%, por lo que en el primer trimestre se registra la disminucién
de -12.771 toneladas en comparacion al aflo 2021 (Diario Ultima Hora, 2022).

El aumento de la cuota de importacion carnica en el mercado de Brasil y Chile, al igual que el incremento de los precios en la
comercializacién por toneladas del producto, impactaron de forma positiva en la economia nacional, lo que permitié el repunte
de las exportaciones carnicas en el periodo 2022. (Diario 5 Dias, 2022).

Entre los principales hallazgos de la investigacion se destaca el aumento en la exportacion de carne vacuna paraguaya, la
importancia de los mercados internacionales y la demanda del bien en el periodo 2022 respecto al afio anterior y los beneficios
gue podrian generarse de concretar la penetracion a nuevos mercados tales como el de Estados Unidos, China, Canadd, entre
otros. Kotler (2001) menciona que “el mercado estad formado por todos los clientes potenciales que comparten una necesidad o
deseo especifico y que podrian estar dispuestos a participar en un intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo”, también
sostiene que “al incrementar la participacion en el mercado, se incrementa la rentabilidad”, Hill (2007) define a la exportacion
como “la venta de productos producidos en un pais para residentes de otro”.

Figura N° 4: Volumen de toneladas de exportacion de carne vacuna paraguaya 2022/2021
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Fuente: Elaboracidn propia con base de datos del Reporte de las Exportaciones Paraguayas de Carne
2018-2022 de la Direccion de Comercio Exterior e Inversiones.
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Los ataques generados por Rusia en contra de Ucrania en una bldsqueda por recuperar el territorio dotado de recursos naturales
importantes ha generado estragos en la economia mundial, afectando a la economia nacional a través de la exportacion carne
vacuna, uno de los rubros mas importantes de generacién de ingreso nacional, incentivando la inflacion, el encarecimiento
de los productos comercializados y el aumento de la pobreza, desempolvando la importancia del estudio de la geopolitica en
términos de comercio internacional, Kelly (1997) sostiene que la geopolitica significa el impacto de ciertos factores geogréficos
en la politica exterior de un pais.

La apertura de nuevos mercados tales como Ecuador y Colombia, el redireccionamiento de los productos dirigidos a Rusia a
los mercados de Chile y Brasil, fueron estrategias implementadas en el periodo 2022 (Fig.4), Ansoff (1976) define a la estrategia
como “las expresiones operacionales de politicas en el sentido de que, dentro de un sistema administrativo, definen el criterio
operacional sobre la base de cudles de los programas especificos pueden ser concebidos, seleccionados e implementados”.

Conclusion

Se concluye que Paraguay cuenta con recursos necesarios para la producciéon y comercializacion de carne vacuna tanto a nivel
nacional como internacional. Los principales mercados para la exportacion de carne vacuna paraguaya en los periodos 2021/2022
fueron conformados por Chile, Rusia, Brasil, Taiwan e Israel. Como efecto de la contienda entre Rusia y Ucrania el valor FOB y el
volumen de tonelada en la exportacion sufrié una disminucion en el primer trimestre del 2022, para luego presentar un aumento
nuevamente debido a los precios elevados en el mercado internacional respecto a la carne vacuna y la penetracion de nuevos
mercados.

La ampliacién de la cuota de importacidn chilena y brasilera fueron claves para la continuidad con las exportaciones que en un
principio tenian como destino a Rusia. Brasil en el 2022 respecto al afio anterior casi duplica su demanda.

Paraguay supo adaptarse a los desafios e incertidumbres, trazando la busqueda de mercados alternativos con el objetivo de
mitigar el impacto negativo en la economia, sin descuidar la calidad, si bien es cierto se debe de trabajar con mayor fuerza
en politicas y estrategias claves para la penetraciéon de mercados sobresalientes y atractivos para la oferta nacional que logre
posicionar la marca pais de forma éptima.

A pesar de todo, las exportaciones de carne lograron un buen desempefio en el 2022, incluso mejor que los afios anteriores, por
lo que si bien es cierto que en el primer trimestre fue registrado un decrecimiento en las exportaciones carnicas paraguayas a
consecuencia de la guerra entre Rusia y Ucrania, la misma incidié de forma positiva al término del periodo analizado.
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Resumen

El trabajo aborda dos soluciones aplicadas a los asentamientos de viviendas, ejecutadas durante los afios 2020 - 2023, en la ciudad
de Pilar. Su objetivo principal es ofrecer una mirada en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a través
de un andlisis cualitativo de estas propuestas, construidas por el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, (MOPC) en
acciones coordinadas con el Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat (MUVH). Es una investigacién descriptiva, utiliza como
técnicas la observacidn de la realidad, el andlisis documental del Informe Nacional, de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre la Vivienda y del Desarrollo Urbano Sostenible -Habitat Ill, presentado por Paraguay, asi como otras fuentes bibliograficas.
Los resultados muestran que ambas propuestas de asentamientos de viviendas ejecutadas por el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC) y coordinadas con el Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat (MUVH), no se acercan al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), no son adecuadas las soluciones de viviendas ni el resultado urbanistico, se hace
un uso inadecuado del suelo urbano, se prevén hacinamientos de las personas, lo cual no es recomendado, pues incrementa
la transmisibilidad del virus, por ejemplo casos positivos de COVID-19, dengue y otras patologias, entre las enfermedades
contagiosas. Se concluye que, estas propuestas, si bien contribuyen a disminuir el déficit de viviendas, ofrecer un techo a personas
y familias necesitadas, evidencian errores desde los planes de ordenamiento urbano y territorial, ubicacién de las urbanizaciones
0 asentamientos urbanos, problemas de infraestructuras técnicas, entre otros aspectos, lo cual crea una incertidumbre en el
verdadero camino de la sustentabilidad de habitat.

Palabras claves: Asentamientos o Urbanizaciones, Soluciones de Viviendas, Objetivos de Desarrollo Sostenible, (ODS).
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Abstract

The work addresses two housing settlement solutions, executed during the years 2020 - 2023, in the city of Pilar. Its main objective
is to offer a look at the fulfillment of the Sustainable Development Goals (SDG), through a qualitative analysis of these proposals,
built by the Ministry of Public Works and Communications (MOPC) in actions coordinated with Ministry of Urban Planning, Housing
and Habitat (MUVH). It is a descriptive research, using as techniques, the observation of reality, documentary analysis through
the National Report, (SENAVITAT, 2016), to the United Nations Conference on Housing and Sustainable Urban Development -
Habitat Ill, presented by Paraguay and other bibliographic sources. The results show that both housing settlement proposals were
executed, by the Ministry of Public Works and Communications (MOPC) and coordinated with Ministry of Urban Planning, Housing
and Habitat (MUVH) do not come close to meeting the Sustainable Development Goals (SDG)., the housing solutions or the urban
result are not adequate, inadequate use of urban land is made, overcrowding of people is expected, which is not recommended,
as it increases the transmissibility of the virus, for example positive cases of COVID-19, dengue. and other pathologies, among
contagious diseases. It is concluded that these proposals, although they contribute to reducing the housing deficit, offering a
roof to people and families in need, show errors in the urban and territorial planning plans, location of urban developments
or settlements, technical infrastructure problems, among other aspects, which creates uncertainty in the true path of habitat
sustainability.

Keywords: Settlements or Urbanizations, Housing Solutions, Sustainable Development Goals (SDG).

Introduccion

En tiempos de pospandemia de COVID-19, cuyas consecuencias persisten en la actualidad, al igual que los efectos/consecuencias
de otras enfermedades contagiosas, como el dengue, la influenza, enfermedades respiratorias, etc., existen muchas lecciones
aprendidas, como lo son el evitar los hacinamientos en la vivienda, tener estrictas medidas higiénico-sanitarias, ventilar los espacios,
velar por la calidad del agua potable, garantizar saneamiento y cloaca. Las medidas citadas constituyen premisas necesarias a
considerar en los proyectos y construcciones de viviendas y asentamientos urbanos, (Alvarez, 2017 y 2019).

La ciudad de Pilar es la capital del Departamento de Neembucul en Paraguay. Se encuentra ubicada a 358 km. de Asuncién, a orillas
del rio Paraguay y del arroyo Neembucd, en la frontera con la RepUblica Argentina. También es la capital de su distrito homénimo,
gue cuenta con varias compafiias o jurisdicciones de area rural. Es un importante centro urbano, historico y turistico.

En la década de entre el 2010 y 2020, Pilar continud con su desarrollo, sin embargo, se vio afectada por importantes eventos
meteoroldgicos que provocaron inundaciones en 2018, pero, sobre todo, en mayo de 2019, declarandose, en ese momento, en
Alerta Roja por su afectacion en las viviendas y su estado técnico. También ocurrieron inundaciones durante el 2020, aunque en
menor cuantia. En este periodo se construyeron urbanizaciones y viviendas sociales, que no satisfacen las necesidades existentes,
gue se agravaron con estas inundaciones, empeorando la situaciéon del habitat, el déficit acumulado e incrementaron los problemas
sociales y familiares.

En este escenario, se trabajé, hasta 2023, en la ciudad de Pilar, en la ejecucion de dos asentamientos de viviendas o urbanizaciones
con 80y 150 viviendas en cada uno de ellos, respectivamente, que se encuentran entregadas a diferentes familias en la actualidad.
En América Latina, segun la (CEPAL, 2014), viven 252 millones de personas en condiciones de pobreza, de ellas, 72 millones viven
en condiciones de pobreza extrema. Esto permite valorar la magnitud de los problemas habitacionales que enfrenta la region
y, en consecuencia, las actuaciones que requieren encausar los gobiernos para mejorar las condiciones de vida de sus pueblos/
habitantes. Se requiere no solo la construccion de viviendas, sino que, adicionalmente es necesario que se establezcan mecanismos
eficaces para enfrentar los problemas asociados a la adquisicion y sostenimiento de una vivienda, que afrontan los hogares mas
pobres, en cuanto a su accesibilidad, cercanias a los servicios basicos, la participaciéon en su gestién, el disefio progresivo, la
creacion de infraestructuras, entre otros aspectos importantes (Calvo, 2000).

Una mirada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través de
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La Organizacién de las Naciones Unidas aprobd una resolucion en la que reconoce la erradicacion de la pobreza como el mayor
desafio del mundo actual y afirman, que, sin lograrla, no puede haber desarrollo sostenible. Para ello, en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible se incluyen 17 objetivos, que a su vez abarcan 169 metas relacionadas con las esferas econdmica, social y
ambiental. (ONU, 2015), (ONU-HABITAT, 2016) y (ONU, 2019).

Los objetivos seleccionados del total de 17, para valorar su cumplimiento con ambas propuestas de asentamientos de viviendas
en cuestién son:
Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades.

Objetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos.

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento para todos.

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y
crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Este articulo tiene el objetivo de ofrecer una mirada en el cumplimiento de algunos (mencionar cuales) de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS), a través de un analisis cualitativo de estas dos propuestas de asentamientos de viviendas, construidas
por el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, (MOPC) en acciones coordinadas con el Ministerio de Urbanismo, Vivienda
y Habitat (MUVH) dentro de su programa de construcciones (Agencia EFE, 2019), (MUVH, 2020).

Metodologia

Es una investigacion descriptiva a partir de la seleccion de dos asentamientos de viviendas construidas en la ciudad de Pilar, con 80
y 150 viviendas respectivamente. La urbanizacion de 80 viviendas esta ejecutada con viviendas pareadas, conformando tiras entre
las unidades habitacionales y paredes medianeras entre las mismas. Esta urbanizacion se ubica en el Barrio Yataity, relativamente
cerca (3%2 km, del centro urbano de la ciudad), sin embargo, la urbanizacién de 150 unidades habitacionales esta ejecutada con
viviendas aisladas en lotes independientes muy distantes del centro urbano (a 5%2 km, sobre la Ruta 4, en direccion a San Ignacio).
Como técnicas empleadas en la investigacién, esta la observacion de la realidad, para lo cual se realizé un recorrido por cada una
de ellas, un relevamiento fotogréafico, un intercambio aleatorio con preguntas y respuestas con los habitantes en cada urbanizacién.
Esta observacion de la realidad “in situ” permitio caracterizar ambas urbanizaciones, asi como revisar materiales publicados sobre
el avance fisico de las obras en su ejecucion y los problemas que se iban detectando (Radio Sur, 2021).

Se realiza, ademas, el analisis del Informe Nacional presentado por Paraguay a la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la
Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible -Habitat Ill y fuentes bibliograficas, en las que se destacan la revision de los criterios
sobre nuevos enfoques para la gestion participativa del habitat desarrollados por (Alvarez, 2017, 2019 y 2020) y (Sotolongo, 2018).
Se hace un analisis historico - [6gico del tema, referidos por (Baptista, Hernandez y Fernandez, 2014) y (Colectivo de autores, 2017)
que particulariza y relaciona la sostenibilidad en urbanizaciones y viviendas.
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Resultados y discusién
Al darle una mirada y debatir cualitativamente los ODS seleccionados en cada asentamiento de viviendas en la ciudad de Pilar,

que se ejecutaron hasta el afio 2023, se denotan que algunos ven afectado su cumplimiento.

Se muestra un panorama visual que caracteriza a ambos asentamientos de viviendas analizados.

Figura 1: Asentamiento urbano de 80 viviendas en Barrio Yataity, distante 3% km. del centro urbano de Pilar

Figura 2: Asentamiento urbano de 150 viviendas distante a 5¥2 km. del centro urbano de Pilar, sobre Ruta 4, a San Ignacio
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A criterio de los autores, los ODS analizados, ven afectado su cumplimiento.

En tal sentido y con respecto al ODS 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover
la agricultura sostenible, se tiene que en los servicios basicos para la poblacién, de comida, ambos asentamientos de viviendas
quedan muy lejos de la zona urbana o ciudad, no se vislumbra ninguna practica de agricultura sostenible. Esta situacién, junto a
costumbres, malos habitos de vivir en urbanidad y la falta de regulaciones urbanas, hacen que las viviendas se modifiquen y las
personas hagan establecimientos de servicios en ellas, como despensas, copetines, etc., afectando los modelos y las tipologias
constructivas. Esta situacion es comun en muchos asentamientos de viviendas y urbanizaciones construidas a lo largo y ancho
de todo el pais.

El ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades. Al estar muy lejos ambos asentamientos de
viviendas de los servicios médicos, sin instalaciones de salud, ni espacios publicos para usos colectivos, sociales, infantiles etc.,
en ellos el bienestar y la atencion primaria de salud en todas las edades, no se garantiza, aparecen casos de violencia familiar,
alcoholismo, etc., con el hacinamiento en las viviendas, aumentan la presencia de enfermedades infectocontagiosas.

Con relacion al ODS 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos. En este objetivo se repite el problema de lejania a la ciudad y a sus instalaciones educativas en
ambos asentamientos de viviendas, por tanto, no se garantiza la educacion inclusiva, lo que se agudiza por la falta de instalaciones
para la educacion.

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos, es el ODS 6: Su cumplimiento en el
asentamiento urbano de 150 viviendas ubicado a 5%z km. se ve afectado al no disponer de agua potable de la ESSAP, por lo
que deben conformarse con pozos alternativos En el asentamiento de 80 viviendas en el Barrio Yataity, distante a 32 km. del
centro de Pilar, la situacion también es complicada, solo se cuenta con la cafieria de la ESSAP, lo que no garantiza las presiones
necesarias, segun (Radiosur, 2021). En ambos asentamientos de viviendas no hay red de alcantarillado, se valen de fosas o pozos
absorbentes construidos entre los limites del lote y el espacio publico, como mala practica habitual en Pilar, provocando y
facilitando que material residual circule por las cunetas alrededor de las manzanas, contaminando el manto freatico y a las aguas
de consumo a través de pozos artesianos.

Los ODS 9y 11 en ambos asentamientos de viviendas no promueven la resiliencia ni la sustentabilidad, no hay movilidad publica,
la que existe es privada, en motos y autos, lo que incrementa el consumo de combustibles fosiles, la contaminacion por ruido y
gases. No hubo criterios participativos para los disefios, ni las soluciones de arquitectura estan realizadas con enfoques apropiados
y en respuesta al calor intenso predominante.

Valorando los ODS 12 y 16, los pobladores de ambas propuestas ejecutadas estan lejos de producciones sostenibles, son
consumidores de las escasas ofertas por estar distanciados de la ciudad y como se ha planteado en conversaciones manifiestan
casos de violencia familiar y de otros tipos, asi como indisciplinas sociales. Las condiciones de lejania en un caso y de tipologias en
tiras de las viviendas en otro contribuyen a estas situaciones, que aparecen en urbanizaciones similares tanto en la ciudad como
en otros departamentos del pais. (Santana, 2020).

Esta mirada cualitativa y descriptiva de los Objetivos del Desarrollo Sostenible crea la incertidumbre por su no cumplimiento y
pone en evidencia que no existen mecanismos de monitoreo y evaluacion de los mismos en los asentamientos de viviendas que
se construyen por instituciones competentes, quedando solo de referencia o evaluacion por los medios de comunicacion.
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Conclusiones

Se puede concluir que si bien la Agenda 2030, la Nueva Agenda Urbana (NAU) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible constituyen
alternativas deseables en relacion con el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, su desarrollo holistico y posibilidad
de un futuro mejor, especialmente de los mas desfavorecidos de nuestras sociedades, los pobres, indigentes y los excluidos;
en los asentamientos de viviendas, construidos hasta el afio 2023, seleccionados, para ofrecer una mirada al cumplimiento de
estos objetivos, no se cumplen 8 de los 17 establecidos, asi como tampoco las expectativas que al respecto se aspiran con estos
asentamientos de viviendas. No se logra que vayan en linea con las politicas de desarrollo y las realidades, no existen alianzas
para intercambiar experiencias que incidan efectivamente en la satisfaccion de las necesidades humanas, en especial, en el tema
de los asentamientos urbanos y barrios periurbanos, por lo que se requiere una reformulacion importante.

En los mencionados complejos de viviendas se encuentran casos de personas contagiadas por COVID-19 y otras enfermedades
respiratorias contagiosas que crean los elevados hacinamientos en estas soluciones, ademas de los modelos o tipologias
constructivas de las viviendas con dreas minimas sin aberturas en algunos casos, sin una adecuada gestién participativa y sin
progresividad que permita el crecimiento a futuro.

Es importante resaltar que la principal limitacion de este trabajo esta en el tiempo, es decir, en buscar experiencias y criterios entre
un nUmero mayor de personas que vivan en estos asentamientos de viviendas ya ejecutadas. Los autores sugieren la continuidad
de estudios diagnosticos y evaluaciones para profundizar los andlisis, asi como buscar nuevos casos en otros contextos y poder
eliminar la incertidumbre que hoy se tiene con respecto al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Resumen

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NITC), en la educacion superior, son un motor importante en sus
diferentes plataformas para mantener la excelencia en la formacion de las diferentes generaciones de estudiantes universitarios.
En Cuba se trabaja por lograr una cultura ambiental, energética sustentable y que los disefios sean cada vez mas dialogantes con
la naturaleza, efectivos y eficientes, aunque no siempre los resultados se corresponden con esas aspiraciones. En buena medida
esto se debe a la no exigencia de la aplicacion de las normativas, asi como a las carencias de licencias, software, productos
y herramientas para conocer las tendencias del comportamiento ambiental, energético y la sustentabilidad del habitat y las
edificaciones/viviendas. Todo esto ya es plataforma de trabajo desde la Tercera Conferencia de las Naciones Unidas sobre la
Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible (HABITAT 1I), con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), la Agenda 2030, la
Nueva Agenda Urbana (NAU). El objetivo del trabajo es mostrar una multimedia como nueva tecnologia de la informacién y
comunicacion, como apoyo a investigaciones sobre la sostenibilidad que dispone de normas cubanas e internacionales, materiales,
documentaciones, herramientas de aplicacion, diagndstico, evaluacion ambiental y energética del habitat y viviendas, mostrando
aplicaciones como ejemplo en varios municipios del Proyecto Habitat 2 desarrollado por la Universidad Central "“Marta Abreu”
de Las Villas. El trabajo es una investigacién descriptiva, se explican los contenidos del producto. Las conclusiones dejan claro las
ventajas como buenas préacticas del producto multimedia, su aplicabilidad y sencillez en la realizacidn de variados trabajos técnicos
y como material bibliografico, que en tiempos de pandemia constituyd una herramienta docente de gran valia.

Palabras clave: Multimedia, Sostenibilidad, Habitat, Viviendas, Dimensién Ambiental y Energéticas.
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Abstract

New Information and Communication Technologies (NITC), in higher education, are an important driving force in its different
platforms, to maintain excellence in the training of different generations of university students. In Cuba, work is being done to
achieve a sustainable environmental and energy culture and for designs to be increasingly in dialogue with nature, effective
and efficient, although the results do not always correspond to those aspirations. To a large extent, this is due to the non-
requirement of the application of regulations, as well as the lack of licenses, software, products and tools to understand the
trends in environmental and energy behavior and the sustainability of the habitat and buildings and homes. All of this is already a
working platform from the Third United Nations Conference on Housing and Sustainable Urban Development (HABITAT IlI), with
the Sustainable Development Goals (SDG), the 2030 Agenda, the New Urban Agenda, (NAU). The objective of the work is to show
a multimedia, as a new information and communication technology, as support for research on sustainability, which has Cuban
and international standards, materials, documentation, application tools, diagnosis, environmental and energy evaluation of the
habitat and housing, showing applications, as an example in several municipalities, of the Habitat 2 Project, developed by the
“Marta Abreu” Central University of Las Villas. The work is a descriptive research, the contents of the product are explained. The
conclusions make clear the advantages as good practices of the multimedia product, its applicability and simplicity in carrying out
various technical works and as bibliographic material, which in times of pandemic constituted a very valuable teaching tool.
Keywords: Multimedia, Sustainability, Habitat, Housing, Environmental and Energy Dimension.

Introduccion

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (NTIC), en la universidad, son herramientas esenciales. Cada vez
mas son promovidas plataformas como Moodle, Canvas, Blackboard y otros software y herramientas digitales para desarrollar
asignaturas, aprendizaje y evaluacién de procesos y preparar a las nuevas generaciones de manera competente en la sociedad.
(Innova Schools Colombia, 2021).

En las ciudades y su habitat el calentamiento global y el aumento de la temperatura del planeta se ven reflejados, mediante el
incremento de las temperaturas urbanas, la aparicion de la “islas de calor”, junto a los efectos del cambio climatico. Los huracanes
cada vez mas intensos y otros fendmenos naturales traen afectaciones sociales, econdmicas y ambientales, el mal manejo en los
disefos en relacion con los materiales para la envoltura o piel opaca y permeable de los edificios, con la aplicacion de normas
de confort ambiental y energéticas, el aumento de la movilidad privada, los consumos de combustibles fosiles en este tipo de
transporte, el ascenso de los consumos de energia en las edificaciones, el mal manejo del arbolado urbano y las areas verdes, el
incremento de la contaminacion por gases, luminica y acustica, crecimiento de la poblacion urbana, soluciones inadecuadas de
ordenamiento y urbanismo, entre otros aspectos, son algunos de los principales problemas ambientales que se manifiestan. A
partir de la Conferencia sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible, Habitat I, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU, 2016), ha instrumentado la Agenda 2030, (Colectivo de Autores, 2019), que incluye 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible y la
Nueva Agenda Urbana, (ONU-HABITAT, 2016) y (ONU, 2019). Estos objetivos tienen como meta un desafio que no esta en discursos,
procedimientos, ni en informes, sino en retomar valores, crear capacidades y herramientas hacia una profunda transformacién.
En correspondencia con el Objetivo del Desarrollo Sostenible N° 11, sobre ciudades y comunidades sostenibles indican un camino
para restablecer las prioridades hacia una recuperacion de los modelos de gestidn, ordenamiento y control de las ciudades, de
como enfrentar los disefios, trabajar por la resiliencia urbana y la sostenibilidad medioambiental, sobre todo en los escenarios
actuales de pospandemia de COVID-19.

En este contexto quedan claro acciones que deben ser enfocadas y en las cuales los lideres mundiales estan de acuerdo. Dentro
de ellas se mencionan las siguientes en relacion con este trabajo: Promover medidas en apoyo de ciudades mas limpias, que
incluyan lo ambiental, lo energético, donde se destaca la lucha contra la contaminacidn acustica, del aire, potenciar la movilidad
sostenible, elevar la resiliencia urbana, disminuir las temperaturas urbanas, utilizar de forma eficiente la vegetacion y el arbolado,
minimizar los impactos ambientales en las ciudades, las edificaciones y viviendas y fortalecer la adaptabilidad al cambio climatico,
entre otros.
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En tal sentido, cobran mayor importancia la aplicaciéon de herramientas para estos trabajos. El objetivo del trabajo es mostrar una
multimedia como nueva tecnologia de la informacién y comunicacion, en apoyo a investigaciones sobre la sostenibilidad que
dispone de normas cubanas e internacionales, ademas materiales, documentaciones, herramientas de aplicacion, diagndstico,
evaluacion ambiental y energética del habitat y viviendas, mostrando aplicaciones como ejemplo en varios municipios del Proyecto
Habitat 2, desarrollado por la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

Metodologia

El trabajo es una investigacién descriptiva, se explican los contenidos del producto, se revisaron las fuentes bibliograficas y se
muestran imagenes de la propuesta. Las técnicas consideradas fueron recoleccion de datos, analisis de documentos, bibliografia,
problematicas ambientales, energéticas y materiales diversos. Se recurri6 también a la revision de normativas ambientales
de eficiencia energética, de disefio y planeamiento ambiental entre otras que incorpora el producto multimedia, nacional e
internacional. (Herndndez, Fernandez y Baptista 2014).

Se describe la multimedia: Bioarquitectura, Energia y Habitat, como Nueva Tecnologia de la informacion y la Comunicacion,
como apoyo y herramienta desde la academia para la investigacién de diferentes aspectos que van desde la evaluacion del
grado de sustentabilidad del habitat, soluciones urbanas, barrios, de arquitectura, certificaciones ambientales y energéticas de
viviendas y edificaciones, que permiten procesar variada informacion técnica de recursos y procedimientos importantes para la
toma de decisiones en el desarrollo de los Planes de Ordenamiento Urbanos y Territoriales, proyectos urbanos y de arquitectura,
transferencia y asimilacion de materiales y tecnologias adecuados a las condiciones de Cuba.

Esta multimedia, ademas de las herramientas que contiene para estos procesos evaluativos, ha sido disefiada para uso docente,
profesional, el diagndstico, evaluacién y como plataforma de conocimientos para consultas técnicas y bibliogréficas, pues contiene
normas cubanas e internacionales diversas, fundamentalmente ambientales y energéticas para el planeamiento, urbanismo, disefio,
software, en célculos de aspectos de la fisica ambiental aplicada, ademas de instructivos, modelos cualicuantitativos, bibliografia
abundante y actualizada, entre otros.

Figura 1: Portada de la Multimedia
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Después de esta pagina inicial se visualizan otras con la informacion de los contenidos del producto, que explican desde el
Manual de Usuario, como debe procederse para buscar bibliografias, consultar normas diversas, ir hacia adelante o hacia atras,
cerrar la misma, buscar y aplicar herramientas de evaluacion, todo lo cual se explica en cada momento al estudiante o profesional
que la utilice.

Por ejemplo, si decide consultar las Normas Cubanas de Fisica Ambiental Aplicada y de Eficiencia Energética, busca en la pagina
de informacion y accede a lo solicitado para posteriormente particularizar en tema o normativas que quiera consultar. Figura 2.

Figura 2: Pdgina de informacion del producto

Siya se encuentra posicionado en esta pagina y desea revisar puntualmente las Normas de Balance Térmico, al pulsar los botones
de accidn le salen en otra pagina todas las normas especificas con una visualizacién grafica del PDF de cada una de ellas, a la
derecha.

Para retroceder e ir atras o a la pagina principal, pulsar iconos sefialados. Por Ultimo, si desea salir y cerrar el producto multimedia
debe oprimir el botdn que le indica en la pantalla. El proceso es realmente facil y sencillo, tanto para estudiantes en tareas
académicas o de investigacidn, como profesionales.

Resultados

El trabajo que se presenta ha sido un producto util dentro del Proyecto Habitat 2 dirigido por la Facultad de Construcciones de
la Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas, en Cuba, pues sus indicadores, instrumentos y herramientas se han aplicado
en el programa de Diagnostico, Evaluacion de la Dimension Ambiental y Energética Sustentable, del Habitat en los municipios
participantes del mismo, asi como en barrios, urbanizaciones, en las viviendas, en la certificacion energética de las mismas y
estos resultados se han socializado y publicados en varios articulos y discutidos en diversas tesis de grado y maestrias, asi como
diferentes ponencias en eventos cientificos.

Bioarquitectura, energia y habitat: una multimedia como herramienta para la
evaluacién ambiental, energética y la sustentable del habitat y las viviendas. 85



Vol. 4, N°2, julio-diciembre, 2024

También, estos resultados y otros materiales se encuentran en compilaciones y textos sobre estos temas y se han mostrados en
conferencias tematicas, (Alvarez et al, 2020) y (Alvarez, 2019).

Se destaca el Diagnéstico de la Dimension Ambiental y Energético, aplicando la herramienta cualicuantitativa, indicadores y
atributos de evaluacion en los municipios de tres provincias centrales que participan en el Proyecto Habitat 2 y con ello el grado
de sustentabilidad de cada municipio, atendiendo a estos resultados (Alvarez et al, 2018). Se puede observar en la figura 3 que
sigue.

Figura 3: Diagndstico Ambiental y Energético del Habitat utilizando del producto multimedia, evaluacidn por variable
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Nota: (Alvarez et al, 2018).
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Otros resultados se dedicaron a aplicar herramientas de evaluacién ambiental urbana y de viviendas en barrios de Santa Clara,
capital de Villa Clara, Cuba, y también la certificacion energética de viviendas, esta aplicacion ejemplifica que el empleo de los
enfoques bioclimaticos en el disefio potencia los mejores resultados en cuanto a la calidad y el confort en la solucién de la
vivienda (Alvarez et al, 2015). Ver la Figura 4.

Figura 4: Certificacion energética de vivienda, utilizando del producto multimedia

Nota: (Alvarez et al, 2020).
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Las bondades de este producto fueron de significativa importancia, su contenido fue aplicado como instrumento en trabajos
de fin de grado y de maestrias, en la evaluacion del grado de sustentabilidad de varios municipios, urbanizaciones, barrios y
soluciones de viviendas, sus certificaciones energéticas. Como resultado de las aplicaciones se pueden sefalar la confeccion
de proyectos |+D para la busqueda de soluciones y financiamientos concretos en esos municipios estudiados, a partir de los
indicadores evaluados de forma deficiente al valorar los disefios y materiales de las envolventes opacas en relacion con los
resultados de la certificacion energética. (Ordofiez, 2015), (Marrero, 2016) y (Madrigal, 2017).

Conclusiones

Se concluye afirmando el estimable valor que tiene esta multimedia: Bioarquitectura, Energia y Habitat, como una herramienta
desde la academia para la evaluacion ambiental, energética y sustentable tanto del habitat como de barrios y urbanizaciones,
edificaciones y viviendas. Se demuestran las prestaciones que componen el producto, que permiten acceder a una gran base
documental de normas de aplicacién por disefiadores, profesionales y estudiantes. El trabajo muestra su estructura y manejo,
asi como ejemplos de las aplicaciones, diagndsticos, estudios, evaluaciones ambientales y energéticas. Todo ha sido de mucha
utilidad dentro del Proyecto Habitat 2 y permitié una mejor gestién del conocimiento y potencid la capacitacion de actores e
integrantes de equipos de trabajo. Permitioé una fluidez y actualidad de la docencia en estos temas tan importantes y que cada
estudiante disponga de este producto.

Quizas la limitacién estuvo en su momento, en capacitar a los actores para aplicar la multimedia, sus herramientas en otros
municipios participantes para ampliar la muestra y sus resultados. Importante es valorar en el orden cualitativo, a partir de esta
plataforma, mejoras en el proceso de ensefianza — aprendizaje de estos temas en la universidad tanto en grado como posgrado.
Sirvan estos resultados como aporte desde la academia para contribuir y que se cuente con las herramientas adecuadas hacia un
perfeccionamiento docente permanente y su actualizacién constante en la tematica ambiental y energética tan necesaria.
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Resumen

La importancia de la educacion financiera para pequefios comerciantes radica en dotarlos de los conocimientos necesarios para
tomar decisiones financieras informadas y efectivas en aspectos como ahorro, inversién, gestion de deudas y planificacion financiera
personal. El objetivo de la investigacion es la de evaluar el nivel de educacion financiera y su impacto en las practicas de finanzas
personales de los comerciantes del mercado municipal de Saltos del Guaira. Se utilizé una metodologia de enfoque, cuantitativo,
descriptivo no experimental. La poblacién estuvo conformada por 30 comerciantes del mercado municipal, a quienes se les
aplicé encuesta de forma intencionada. Los resultados revelan un interés solido en la capacitacién en educacion financiera, con un
27% de participacion regular en los eventos. Sin embargo, se identifica a la compra impulsiva (50%) y la falta de comprension de
términos financieros (27%). Aunque la mayoria se siente informada sobre la coyuntura econdmica local (43%), el 20% no lo destaca
a la necesidad de mejorar la comunicacién econdmica. En cuanto a la capacidad financiera, el 27% lleva un registro regular de sus
finanzas, pero hay oportunidades de fomentar esta practica entre el 20% que casi nunca lo hace. La frecuencia del uso de tarjetas
de crédito (27%) y el conocimiento de términos financieros de préstamos (50%) resaltan areas para la educacion financiera. En la
planificacion financiera la revisién mensual de cuentas (37%) y el ahorro mensual (50%) indican practicas saludables, aunque el 30%
que realiza préstamos sin conocer tasas resalta la importancia del conocimiento previo al endeudamiento. En el control financiero
el 83% estd al tanto de sus deudas, pero el 17% que no lo destaca como un grupo podria necesitar asesoramiento. Aunque el 43%
prioriza el pago de deudas, el 23% lo hace ocasionalmente. Los resultados resaltan la importancia de programas de educacién
financiera adaptados a las necesidades de los comerciantes del mercado municipal. Se podria implementar capacitacién regular,
facilitar recursos educativos y ofrecer asesoramiento personalizado para promover practicas financieras saludables y mejorar la
comprension de conceptos financieros.

Palabras clave: Control financiero, Educacion Financiera, Finanzas Personales, Planificacion Financiera.
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Abstract

The importance of financial education for small traders lies in providing them with the necessary knowledge to make informed
and effective financial decisions in areas such as savings, investment, debt management and personal financial planning. The
objective of the research was to evaluate the level of financial education and its impact on the personal finance practices of traders
in the municipal market of Saltos del Guairad. A quantitative, descriptive, descriptive, non-experimental approach methodology
was used. The population consisted of 30 municipal market traders, who were surveyed intentionally. The results reveal a strong
interest in financial education training, with 27% regularly participating in events. However, impulsive buying (50%) and lack of
understanding of financial terms (27%) are identified. Although the majority feel informed about the local economic situation
(43%), the 20% who do not highlight the need to improve local economic communication. In terms of financial capability, 27%
keep regular records of their finances, but there are opportunities to encourage this practice among the 20% who almost never do
so. Frequency of credit card use (27%) and knowledge of financial terms of loans (50%) highlight areas for financial education. In
financial planning, monthly account review (37%) and monthly savings (50%) indicate healthy practices, although 30% who make
loans without knowing rates highlight the importance of knowledge prior to borrowing. In financial control, 83% are aware of
their debts, but 17% who are not highlight this as a group that could use advice. Although 43% prioritize debt repayment, 23% do
so occasionally. The results highlight the importance of financial education programs tailored to the needs of municipal market
traders. Regular training, educational resources, and one-on-one counseling could be implemented to promote healthy financial
practices and improve understanding of financial concepts.

Key words: Financial Control, Financial Education, Personal Finance, Financial Planning.

Introduccion

Las finanzas cobran hoy en dia connotaciones importantes dentro de la sociedad actual, ya que del buen manejo que se logre
tener de los ingresos, inversiones y gastos, se puede contemplar en el corto plazo que se acceda a una calidad de vida aceptable,
se esté trabajando para un futuro tranquilo y asegurar que cada persona y su grupo familiar logren disfrutar de lo que se hizo en
la vida productiva (Quintero Arango et al., 2020).

En este mismo contexto, agrega Espinosa et al., (2022), que las personas requieren excedentes de recursos financieros a lo largo de
la vida, por ejemplo, al momento de formar un matrimonio, cuando llega un hijo, pagar su educacion, realizar una inversién en
un negocio, enfrentar alguna enfermedad, el retiro o la jubilacién entre otras; para todos estos eventos se requiere disponibilidad
de recursos, los cuales se logran a través del ahorro.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos OCDE (2013): la educacion financiera se define como:
el proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su comprensién de los productos financieros, los
conceptosy los riesgos, y, a través de informacion, instruccién y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza
para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a dénde ir para obtener
ayuda y ejercer cualquier accién eficaz para mejorar su bienestar econémico.

Ademas, la educacidn financiera comprende tres aspectos clave: I) Adquirir un conocimiento adecuado en materia de finanzas; Il)
Desarrollar las competencias que permitan utilizar los conocimientos en beneficio propio; y Ill) Ejercer la responsabilidad financiera
mediante una gestion adecuada de las finanzas personales. De esta forma, la importancia de la educacién financiera no se limita a
las personas mayores, sino que se debe empezar a tomar conciencia de la misma desde la nifiez haciendo énfasis en cada una de
las fases del ciclo escolar hasta llegar a la universidad (Villada et al., 2017).

Por tanto, se cree que las micro finanzas no solo son una herramienta eficaz y sostenible para el alivio de la pobreza, sino también
un medio eficaz para empoderar a las personas. El acceso al crédito brinda la oportunidad de invertir en activos y actividades
generadoras de ingresos y, por lo tanto, tiene el potencial de aumentar los ingresos. A nivel del hogar, un mayor potencial de
ingresos podria empoderar a las personas. A nivel comunitario, los microcréditos pueden ser empoderadores en el sentido de que
las iniciativas suelen organizarse como parte de grupos de autoayuda (Hillesland et al., 2022).

Educacion financiera y finanzas personales en los
comerciantes del Mercado Municipal de Saltos del Guaira Ell



Vol. 4, N°2, julio-diciembre, 2024

La Estratégica Nacional de Inclusién Financiera de Paraguay (2023), menciona que, la inclusién financiera depende de factores
como el acceso a productos financieros y canales, el uso del dinero que depende de la educacion financiera, calidad en cuanto
a satisfaccion de las necesidades de los consumidores y en términos de ingresos, pobreza, productividad, empleo, género. Este
ultimo, es lo mas importante en el trabajo, porque busca informacién con la finalidad de conocer los tipos de productos financieros
que son los que mas se consumen en Paraguay. Diferenciado por sexo, por ejemplo, si las mujeres consumen mas que los hombres
y viceversa.

Segun Solis Cedefio & Hidalgo Angulo (2019), los problemas en el financiamiento de este tipo de empresas han constituido
grandes debates en la literatura financiera internacional. Entre los principales aspectos que se han analizado esta el papel que
juega un acertado sistema de financiacion en el crecimiento de las PYMES, que no siempre pueden contar con fondos propios para
cumplir con sus propodsitos de expansion.

La inclusion financiera es un factor clave en el desarrollo econdmico de un pais, en términos de disponibilidad (oferta), uso
(demanda) y calidad de los servicios financieros. El uso y el acceso a los servicios financieros permiten a las personas ahorrar el
exceso de capital para realizar previsiones e inversiones futuras. También, crea una base de ahorro estable y reduce la dependencia
de los mercados financieros internacionales durante las crisis econdmicas. Tener una cuenta en el sistema financiero es el inicio de
la inclusion financiera (Garcia, 2021).

Los impactos del microcrédito en la reduccién de la pobreza y el desarrollo socioecondmico han sido ampliamente estudiados
en los paises en desarrollo. La mayoria de los estudios concluyeron que, el microcrédito desempefia un papel importante en el
aumento de los ingresos y gastos de las personas y los hogares, contribuyendo asi al alivio de la pobreza (Dao, 2020). Ademas,
el microcrédito se ha convertido recientemente en tema de intenso debate. Los programas de microcrédito otorgan a los pobres
pequefios préstamos sin garantia, a veces combinados con otros servicios financieros. El objetivo principal es aliviar la pobreza
asegurando el acceso regular al crédito, especialmente para los hogares que anteriormente tenian restricciones crediticias. Sin
embargo, numerosos estudios de evaluacion de impacto no han logrado llegar a un consenso sobre la capacidad del microcrédito
en cuanto a la reduccion de la pobreza (Sekhon & Grant, 2021).

También es importante el acceso mejorado a la infraestructura, se considera comiinmente como un paso critico para aumentar
la participacion de las mujeres en la fuerza laboral y promover el crecimiento econdmico en los paises en desarrollo (Agénor &
Agénor, 2023).

Si bien es importante la inclusién financiera, el uso abusivo como los préstamos y tarjetas de crédito se convierten en un problema
para su sustentabilidad de los emprendedores porque se tiene que pagar las cuotas en las entidades (Chiriani Cabello et al., 2020).
Una empresa es considerada sostenible en sus finanzas cuando asegura recursos financieros suficientes para mantener sus
actividades y se tiene provision para las necesidades futuras. El disefio de un plan estratégico con un desglose de los recursos
que se requieren es esencial para saber lo que hay que hacer y determinar plazos de cumplimiento para cada proyecto (Velazco
Miranda, 2015).

Por todo lo anterior, la problematica de la investigacion se presenta a través de la siguiente pregunta de investigacion ;Cual es
el nivel de educacion financiera y cémo se refleja en las practicas de finanzas personales entre los comerciantes del mercado
municipal de Saltos del Guairad? Y el objetivo principal de esta investigacion es evaluar el nivel de educacion financiera y su impacto
en las practicas de finanzas personales de los comerciantes del mercado municipal de Saltos del Guaira.

Metodologia

Se utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental, la poblacién estuvo compuesta por 30
comerciantes del mercado municipal de Saltos del Guaira. Dentro del mercado, en el momento de la recoleccion de datos, habia
30 emprendedores en total, por lo que se aplicé al 100% de la poblacion donde se utilizd muestreo intencionado.
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Por consiguiente, el instrumento de recoleccién de datos fue la encuesta, se utilizd como modelo el instrumento del autor Pérez
Cajo (2021), en un trabajo sobre educacion financiera compuesto por 4 dimensiones, primero se mide la inteligencia financiera
(11 preguntas), segundo: capacidad financiera (9 preguntas), tercero: planificacion de las finanzas (9 preguntas) y cuarto: control
financiero (9) preguntas, con escala de Likert, con una escala de (1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre).

Ademas, se validd por juicio de expertos. Y el procesamiento de los datos se realizd en tablas de excel. Se aplicé andlisis tedrico
de estadistica descriptiva. El periodo de elaboracion del trabajo fue durante el afio 2023, entre los meses de marzo a julio el marco
tedrico, y los resultados desde fines de julio hasta la quincena de agosto. El mismo fue de corte transversal. El trabajo se limita en
la cantidad de la poblacion encuestada, porque esa cantidad de comerciantes estaba activo en el momento de la realizacion de
la investigacion.

Resultados y discusion
A continuacion, se presentan los principales resultados de la investigacion

Tabla 1. Inteligencia financiera

Escalas
Inteligencia Financiera C
asli A Casi ;
Nunca | ihca | veces siempre | Siempre | Total
1 1%iznhé?ecr:gacitado en algun evento sobre educacion 17% 17% 23% 17% 27% 100%
2 |t o s tees s R N O
;Considera Ud. que tiene los conocimientos financieros
3 necesarios para una buena administracién de su - - 10% 20% 70% 100%
negocio?
4 gﬁzrrid;rilqatéeeztggga de decisiones respecto al ) 10% 73% 10% 7% 100%
5 ﬁzr;;i;ﬁs; ggiggcfan;:?de decisiones respecto a sus B 7% 43% 27% 239% 100%
6 ;Ud. gasta menos de sus ingresos mensuales? 13% 10% 23% 27% 27% 100%
7 gCons.idera que h,a TncremNentado su bienestar 3% 10% 20% 30% 37% 100%
financiero en los ultimos afios?
8 ;Esta enterado de la coyunta econémica y 43% 20% 23% 7% 7% 100%
financiera de su localidad?
9 ;Distingue claramente los términos: Gastos, 17% 13% 23% 20% 27% 100%
inversion, activos, pasivos y/o patrimonio?
10 éAnagza susding.r-e/so: personales para tomar _ _ 30% 33% 37% 100%
una buena decision?
1 éOptg por Seryidos y/o productos crediticios que le 17% 13% 23% 20% 27% 100%
\ permita hacer inversiones en su negocio? /

Fuente. Elaboracion propia con aplicacion de instrumento de (Pérez Cajo, 2021).
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Segun Kamil et al, (2014), en el mundo empresarial la inteligencia financiera significa competencia y mejores practicas,
conduciendo a un mejor desempefio organizacional. Dado que, el término “inteligencia financiera” nunca ha sido definido y
explorado académicamente en individuos, se define a “finanzas” e “inteligencia” como “conocimiento y aptitudes adecuados
sobre conceptos financieros basicos y cuya aplicacion da forma a asuntos financieros personales razonables y responsables”

Por lo tanto, los principales resultados en la dimensién de inteligencia financiera demuestran que existe un interés en la
capacitacion en educacién financiera, con un 27% de los encuestados participando regularmente en eventos de este tipo. Ademas,
los encuestados se sienten confiados en sus conocimientos financieros para administrar sus negocios (70%) y toma de decisiones
sobre ahorro (73%).

Sin embargo, las areas de oportunidad son evidentes, especialmente en términos de comportamientos financieros. La compra
impulsiva de bienes materiales, reportada por el 50% de los encuestados, sugiere la necesidad de abordar habitos de gasto
menos/mas reflexivos. Ademas, el hecho de que un 27% gaste mas de sus ingresos mensuales destaca la importancia de fomentar
practicas financieras mas sostenibles. La falta de comprension clara de términos financieros por parte de un significativo 27% de
los encuestados indica la necesidad de fortalecer la alfabetizacion financiera basica. Asimismo, la variabilidad en la percepcion del
bienestar financiero, con un 30% que no percibe un aumento, sugiere la importancia de abordar las preocupaciones y desafios
financieros de este segmento.

En cuanto a la conciencia sobre la situacion econdmica local, aunque el 43% esta informado, el hecho de que un 20% no lo esté

indica la necesidad de mejorar la comunicacion y la informacion econémica a nivel local.

Afirma Jiang et al., (2023), que la educacion financiera dota a los empresarios de las habilidades y conocimientos necesarios para
gestionar las finanzas de forma eficaz, identificar riesgos financieros potenciales y aumentar la rentabilidad.

Al igual que los resultados en la investigacion de Alcaraz Miranda et al., (2020), dado que la mayoria de las personas no saben
o desconocen acerca del tema central de la presente investigacion, es interesante el elaborar propuestas que fortalezcan el
ahorro de la poblacién y el uso eficiente de las tarjetas de crédito, pero mas alld de una propuesta comercial, esta el modificar
los programas de ventas de los servicios financieros, para que las personas que los contraten estén en posibilidad de fortalecer
su educacion financiera en un entorno ético e igualitario, de tal forma que todos los ciudadanos dispongan de mecanismos de
intercambio que gracias a la tecnologia de la comunicacidn y al aumento del comercio electronico estan en constante aumento.
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Tabla 2. Capacidades financieras

Escalas

Capacidad Financiera | Casi | A | Casi

Nunca | Siempre | Total

nunca veces

siempre

2| Goras gasios maresosy shortor 27% 20% 13% 17 23% | 100%

13 ﬁigasﬁcfaofsﬁicg”aes?ggtaUetaS de crédito para 17% 23% 20% 27% 13% 100%

;Conoce los términos financieros (de interés, tc,
14 plazo, cuota) de los préstamos que ofrecen los - - 17% 50% 33% 100%
bancos?

;Ud. desarrolla acciones de ahorro

15 mensualmente? 50% 27% 7% 7% 10% 100%

16 égi;ni;%s::srzb;;?gr;a?hzar préstamos bancarios o 23% 10% 17% 23% 27% 100%
;Conoce las ventajas o desventajas que puede

17 27% 30% 17% 7% 7% 100%

generar la adquisicion de una tarjeta de crédito?

;Con qué frecuencia acostumbra usted a leer
18 o informarse acerca de cuentas de ahorro, 13% 17% 33% 20% 17% 100%
inversiones, créditos y fondos para el retiro?

Cuando ha solicitado algun tipo de crédito
19 financiero, jlo hace con conocimiento de las tasas 13% 20% 17% 30% 20% 100%
de interés que cobra dicha entidad financiera?

;Se informa con anticipacion de las comisiones,
20 gastos y tasa de interés que cobran las entidades 23% 27% 17% 20% 13% 100%
financieras? )

Fuente. Elaboracion propia con aplicacion de instrumento de (Pérez Cajo, 2021)

La capacidad financiera es el contexto de realidad en donde se aplica la educacion y alfabetizacion financiera, ya que de ellas se
deriva la toma de decisién efectiva sobre lo que conviene o no en términos de gestién de dinero (Lépez Vera, 2016). Ademas, es
el factor que establece si una persona o entidad tiene la capacidad de cubrir sus gastos segun sus ingresos (Nava Rosillén, 2009).
En este contexto, los resultados demuestran que, el 27% de los encuestados lleva un registro regular de sus deudas, gastos,
ingresos y ahorros. Aunque demuestra una practica financiera sélida, existe una oportunidad para fomentar esta costumbre entre
aquellos que casi nunca lo hacen (20%).

Por otra parte, el 27% utiliza tarjetas de crédito con frecuencia para financiar gastos. Este hallazgo sugiere la necesidad de
educacion financiera sobre el uso responsable de tarjetas de crédito para evitar deudas acumulativas. Ademas, el 50% afirma
conocer los términos financieros de préstamos, el 33% aun no esta familiarizado. Mejorar la comprension de estos términos
podria fortalecer la capacidad de toma de decisiones financieras. Otro resultado interesante es que el 50% de los encuestados
practican el ahorro mensual, sefialando una conducta financiera saludable que puede ser promovida y fortalecida.

Los comerciantes que realizan préstamos, un 30%, afirma que tienen conocimiento de las tasas de interés. Esto resalta la
importancia del conocimiento previo al endeudamiento. Un 27% es consciente de las ventajas o desventajas de adquirir una
tarjeta de crédito. Este conocimiento es crucial para decisiones financieras informadas. Aproximadamente el 27% se informa
previamente de comisiones y tasas de interés, subrayando la importancia de la transparencia y la educacién financiera antes de
realizar transacciones.
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Afirma, Ramos Hernandez et al., (2017), que la educacién financiera es un elemento crucial para el desarrollo econémico. Desde la
juventud hasta la jubilacion, las competencias econdémicas y financieras basicas, incluidas la alfabetizacion especifica en materia
de pensiones, ayudan a planificar el futuro y tomar mejores decisiones, reduciendo asi la probabilidad de fragilidad financiera,

especialmente en la vejez, y aumentando la independencia econdmica, especialmente para las mujeres (Fornero & Prete, 2023).

En la investigacién de Rodriguez Olaya & Vera More (2022) se demuestra que la capacidad emprendedora con las dimensiones
de servicios y productos financieros y préstamos no presentan relacién, dado que, la significancia bilateral fue mayor al 0.05. se
concluye que existe relacién directa y positiva baja 0.260 entre las variables de cultura financiera y la capacidad emprendedora,
permitiendo entender que, ante un mejor manejo de las finanzas, ingresos y ahorro, se tiene mejores posibilidades de lograr

capacidad emprendedora.

Al igual que la presente investigacion, la capacidad financiera es baja, por lo que en la practica de la realidad de estos
emprendedores, se debe promover en ellos la cultura financiera, a través de proyectos de extensiones universitarias o cursos que

puede gestionar la municipalidad.

Tabla 3. Planificacion en las finanzas

Escalas

Casi | . . Casi
nunca veces siempre

Planificacion en las finanzas X
Siempre Total

Nunca |

1 ;Tiene usted la meta de e\imipar todas sus deudas 10% 23% 17% 23% 27% 100%
personales a corto plazo (1 afio)?

2 Tiene usted 2 meta de ahorrar dinero 33% 10% 23% 17% 17% 100%

;Realiza la revision de sus cuentas
3 mensuales a fin de saber cuanto ha gastado 37% 10% 30% 10% 13% 100%

mensualmente?

4 éfjigi%‘izgz Zfi?;ﬁoma”do en cuenta 17% 23% 33% 27% 33% 100%

5 ;Usted prioriza el pago_de sus deudas personales 10% 23% 23% 20% 24% 100%
de menor monto que tiene a la fecha?
6 ;Para el pago de sus deudas, se apoya usted en 50% 23% 23% 39% B 100%
sus familiares o amigos para que le presten?
;De sus ingresos, destina una parte de ellos para o o o o o o
7 invertirlo en algun bien que le genere rentabilidad? % 10% 23% 17% 43% 100%
8 %;Jasicf;’r”if;“aes:;‘; tarjetas de crédito para 33% 17% 27% 10% 17% 100%
o | D e

Fuente. Elaboracion propia con aplicacidn de instrumento de (Pérez Cajo, 2021)
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La educacién financiera es una habilidad esencial para tomar decisiones financieras inteligentes, comprender el mundo que
nos rodea y ser un buen ciudadano (Lusardi & Messy, 2023). Agrega Sticha & Sekita, (2023), que la educacion financiera es una
habilidad esencial para que las personas prosperen en la sociedad actual.

Por lo tanto, los principales hallazgos demuestran que, el 27% de los encuestados tienen la meta de eliminar todas sus deudas
personales a corto plazo, lo que indica una conciencia financiera sobre la importancia de la deuda y la planificacion para reducirla.
Ademas, el 33% tiene la meta de ahorrar mensualmente. Aunque este porcentaje es significativo, existe una oportunidad para
fomentar el habito de ahorro entre aquellos que no han establecido esta meta. En este mismo contexto, el 37% realiza la revision
de sus cuentas mensuales, lo que demuestra una practica de seguimiento y control de los gastos. Aunque el 33% afirma usar
tarjetas de crédito tomando en cuenta su uso correcto, hay un 27% que podria beneficiarse de una mayor conciencia sobre el
uso responsable de estas.

Por otro lado, el 24% prioriza el pago de deudas de menor monto, indicando una estrategia efectiva para reducir la carga
financiera. Sin embargo, el 50% recurre a familiares o amigos para obtener préstamos, sefialando una posible necesidad de
fortalecer la planificacion financiera para evitar depender en exceso de préstamos externos. Otro resultado indica que el 43%
destina parte de sus ingresos para invertir en bienes que generen rentabilidad. Este hallazgo sugiere una disposicién a considerar
opciones de inversién para el crecimiento financiero. Ademas, el 33% distribuye sus ingresos priorizando las necesidades basicas,
lo cual es fundamental para una gestion financiera equilibrada.

En la investigacién de Forero Franco et al., (2023) con relacion a la planificacion financiera, conlleva a evidenciar de manera clara
que la falta de capacitacién e informacion inicial de los creadores y duefos de las MiPymes inevitablemente conduce a que estos
ignoren el beneficio a futuro que genera la acertada planificacién financiera.

A diferencia del estudio de Forero, los resultados de la investigacion indican que hay un conocimiento y practica sélidos en
ciertos aspectos de la planificacion financiera, pero también existen areas de oportunidad, especialmente en la promocién del
ahorro mensual y la comprensién mas profunda del uso adecuado de tarjetas de crédito de acuerdo con Bottazzi & Oggero
(2023), que afirma que la educacion financiera se refiere al conocimiento y las habilidades que tienen las personas sobre conceptos
financieros, como la capitalizacién de intereses, la inflacién y la diversificacion de riesgos, y se asocia positivamente con una mejor

toma de decisiones financieras.
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Tabla 4. Control financiero

Escalas
Control financiero Casi A Casi .
Nunca | nunca | veces | siempre | Siempre | Total
10 ;Esta al tanto de sus deudas crediticias? - - - 17% 83% 100%
1 iPrioriza el pago de las deudas pendientes? - - 23% 33% 43% 100%
12 éiltaenriﬁg(a)ss?us gastos en base a los ingresos 10% 13% 20% 23% 33% 100%
13 éé\set\gas;m control de su registro continuo de sus 17% 23% 30% 10% 20% 100%
;Considera que los ingresos que perciben con 0 o o o
14 | sufamilia cubren sus necesidades bésicas - - 17% 47% 37% 100%
(vestimenta, comida, etc.)?
5 |Ceonnpmiecmngena et qow | am | oam o | o | otow | oo
16 ¢Cuenta con fqentes de ingresos adicionales a su 37% 239 20% 10% 10% 100%
actividad principal?
;Toma en consideracion crear una cuenta en
17 una entidad financiera, para guardar dinero que - 10% 23% 37% 30% 100%
después puede ser utilizado para otros fines?
18 %Snir?éfg;%rsw?es los egresos han sido mayores que 10% 23% 33% 23% 23% 100%
;Considera usted muy importante tener una
19 cuenta de ahorro adicional? B - B 2% 63% 100%

N J

Fuente. Elaboracion propia con aplicacion de instrumento de (Pérez Cajo, 2021)

Los resultados demuestran que, en cuanto a la conciencia sobre deudas crediticias, el 83% estéa al tanto de sus deudas e indica
un alto nivel de conocimiento sobre su situacion financiera. Sin embargo, resulta crucial dirigir la atencion hacia el 17% que no
esta al tanto, ya que este grupo podria requerir mayor asesoramiento o seguimiento en relacién con su endeudamiento. En lo que
respecta a la priorizacién del pago de deudas pendientes, el 43% manifiesta que siempre da prioridad a este aspecto, se evidencia
una actitud responsable en el manejo de obligaciones financieras. A pesar de ello, el 23% que lo hace ocasionalmente se podria
beneficiar de estrategias destinadas a mejorar la consistencia en el manejo de deudas.

En el 33% que planifica sus gastos con base a los ingresos obtenidos se demuestra una practica de realizacién de presupuestos,
esto revela una gestién financiera mas estructurada. Por el contrario, el 20% que no sigue esta practica podria explorar métodos
de planificacion para optimizar el control sobre sus finanzas.

Con relacién a la cobertura de necesidades basicas con los ingresos familiares, el 37% considera que si cubre sus necesidades,
mientras que el 47% lo hace de manera ocasional. Estos resultados sugieren que la mayoria se siente satisfecha con la cobertura de
necesidades. Por otra parte, el 27% valora como muy importante tener una cuenta de ahorro adicional, indicando una conciencia
sobre la importancia del ahorro y la previsién para futuros gastos. No obstante, el 10% que no comparte esta percepcién podria
ser objeto de estrategias de concientizacion sobre la utilidad de contar con ahorros adicionales.
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En la investigacion de Younas et al., (2019), se menciona que las personas con buen autocontrol y conocimientos financieros
tienden a comportarse bien en comparacion con las personas con menos autocontrol y conocimientos financiero. Ademas, Lee
et al,, (2020), afirma que confirmd la propensién a planificar como un papel moderador que mejora la asociacion positiva entre
el conocimiento financiero y el bienestar financiero.

Por todo lo anterior, estos resultados brindan una vision detallada de las practicas financieras de los encuestados en la categoria
de control financiero. Identificar y abordar las areas de menor participacion o conciencia se presenta como clave para mejorar la
gestion financiera general de la poblacion encuestada.

Conclusion

El andlisis exhaustivo de los datos recopilados sobre educacion financiera y practicas financieras entre los comerciantes del
mercado municipal de Saltos del Guaira revela una serie de hallazgos en las dimensiones de inteligencia financiera, capacidad
financiera, planificacion financiera y control financiero.

En el ambito de la inteligencia financiera, destaca el interés en la capacitacién, con un talentoso 27% de los encuestados
participando regularmente en eventos de educacién financiera. Sin embargo, coexisten areas de oportunidad, evidenciadas por
practicas financieras menos reflexivas, como la compra impulsiva de bienes materiales reportada por el 50% de los encuestados.
La falta de comprension de términos financieros por parte del 27%, indica la necesidad de fortalecer la alfabetizacion financiera
béasica. Aunque la mayoria se siente informada sobre la coyuntura econémica local (43%), el 20% que no lo esta resalta la
importancia de mejorar la comunicacién y la informacion econémica a nivel local.

En cuanto a la capacidad financiera, se observa que el 27% lleva un registro regular de sus deudas, gastos, ingresos y ahorros,
demostrando una practica financiera solida. No obstante, existe la oportunidad de fomentar esta costumbre entre el 20% que casi
nunca lo hace. La frecuencia de uso de tarjetas de crédito (27%) y el conocimiento de términos financieros de préstamos (50%)
indican areas donde la educacion financiera podria marcar la diferencia.

En el dmbito de la planificacion financiera destaca la revision mensual de cuentas por el 37%, evidenciando un seguimiento y
control de gastos. A pesar de que el 33% afirma usar tarjetas de crédito correctamente, el 27% podria beneficiarse de una mayor
conciencia sobre el uso responsable de estas. Resulta interesante que el 50% practica el ahorro mensual, indicando una conducta
financiera saludable. Sin embargo, el 30% que realiza préstamos sin conocimiento de tasas de interés resalta la importancia del
conocimiento previo al endeudamiento.

En el control financiero se identifica que el 83% esta al tanto de sus deudas, demostrando un alto nivel de conocimiento sobre su
situacion financiera. No obstante, el 17% que no estd al tanto destaca como un grupo que podria necesitar mayor asesoramiento.
La priorizacién del pago de deudas pendientes por el 43% muestra una actitud responsable, mientras que el 23% que lo hace
ocasionalmente podria beneficiar de estrategias para mejorar la consistencia en el manejo de deudas. Aunque el 33% planifica
gastos segun los ingresos, el 20% que no sigue esta practica podria explorar métodos de planificacion para optimizar el control
sobre sus finanzas.

Por todo lo anterior, los resultados subrayan la necesidad de programas de educacion financiera mas especificos y efectivos
para abordar areas de oportunidad y promover una mayor salud financiera en la poblacion estudiada. El conocimiento sélido
en ciertos aspectos se complementa con practicas financieras saludables, pero también se identifican aspectos a mejorar en
comportamientos financieros, comprension de conceptos clave y conciencia econdémica local. Estos hallazgos proporcionan una
base valiosa para desarrollar estrategias educativas y de asesoramiento financiero personalizado en este contexto particular.

Se recomienda, para los comerciantes, implementar programas de educacion financiera especificos que aborden areas de
oportunidad identificadas, como la comprension de términos financieros y el uso responsable de tarjetas de crédito.

Para formadores en educacién financiera, o universidades a través de proyectos de extensién, diseiiar sesiones de capacitacion
que se centren en la alfabetizacion financiera basica con enfoque en la planificacién de gastos y el conocimiento de tasas de
interés.

Ademas, para responsables de politicas educativas, promover la inclusion de programas de educacién financiera en el curriculo

escolar y desarrollar estrategias de comunicacién econémica local para mejorar la comprension de la coyuntura econdémica.
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Por otra parte, el trabajo tiene como limitacién la realizacidn de la investigacion en el mercado municipal, se estudioé solamente
a los emprendedores en un momento dado.

Para futuras investigaciones se puede ampliar la muestra, aplicar métodos mixtos para profundizar en los hallazgos y realizar
seguimientos a largo plazo para evaluar el impacto de la educacion financiera en las practicas financieras de los comerciantes.
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Resumen

La formacién continua busca profesionalizar a equipos docentes-directivos para el ejercicio de las funciones; algunos estudios
han demostrado que se lleva a cabo durante toda la profesion, como un eslabon del desarrollo profesional. El objetivo de esta
investigacion es analizar el efecto de la situacién politica-educativa actual de Uruguay sobre la formacion continua y el desarrollo
profesional de equipos directivos en las instituciones educativas de educacion primaria. El método de investigacién es cualitativo
interpretativo con alcance descriptivo. La muestra fue no probabilistica intencional y las unidades de andlisis fueron 25 integrantes
compuestos por equipos directivos (directores y secretarios, subdirectores, una informante calificada y voces expertas de fuentes
secundarias como periodicos). De la reduccion de los instrumentos de recoleccion de datos directos e indirectos, emergen las
siguientes categorias: gestion directiva, desarrollo profesional, percepcién personal y politica educativa. Posteriormente al analisis
de las categorias se concluyd que, en relacidn a las variables, las funciones directivas eran transversales a las cuatro dimensiones
de la gestién directiva: la pedagdgica, la comunitaria, la administrativa, la organizativa y que, para fortalecer sus competencias en
la practica, era necesaria mejorar la propuesta de formacién continua desde el &mbito publico del docente en contexto, evitando
que recayera sélo en la oferta privada.

Palabras claves: Politica educativa, Docente, Formacion continua, Escuela primaria.
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Abstract

Continuous training aims to professionalize teaching-management teams for the exercise of their functions; some studies have
shown that it develops throughout the profession, as a link in professional development. The objective of this research was to
analyze the effect of Uruguay's current educational-political situation on the continuous training and professional development of
management teams in primary education institutions. The research method was interpretive qualitative with descriptive scope. The
sample was non-probabilistic intentional, and the units of analysis were 25 members composed of management teams (directors
and secretaries, deputy directors, a qualified informant, and expert voices from secondary sources such as newspapers). From the
reduction of direct and indirect data collection instruments, the following categories emerge: Management Leadership, Professional
Development, Personal Perception, and Educational Policy. Subsequently, after analyzing the categories, it was concluded that,
regarding the variables, managerial functions were cross-cutting across the four dimensions of managerial leadership: pedagogical,
community, administrative, and organizational. To strengthen their competencies in practice, it was necessary to improve the
proposal for Continuous Training from the public sphere for teachers in context, avoiding reliance solely on private offerings.
Keywords: Educational policy, Teacher, Continuous training, Primary school

Introduccion

Los contextos en los que el directivo escolar desempefia sus funciones son variados, independientemente de relacionarse con
su equipo mas proximo, dedica tiempo diario a las relaciones sociales con agentes internos y externos al contexto educativo
(Salvador et al., 2009).

Es por ello que los equipos requieren de una formacién que les permita el abordaje de sus funciones. Sin embargo, Murillo y
Martinez (2015), mencionan estadisticas de formacién directiva escolar en Latinoamérica en donde el 4% tiene formacion técnica
no universitaria, el 18% con formacion en pedagogia no universitaria y el 60% o mas con formacion universitaria.

En este sentido, la formacion continua de los profesionales de la educacion que ejercen en el sistema educativo escolar integra
uno de los retos que enfrentan los gobiernos, su optimizacién es primordial para la calidad del sistema educativo (Mufioz, 2018).
Cabe agregar que la revalorizacién del término de educacion permanente atiende uno de los hechos significativos de la historia
de la educacion, en la segunda mitad del siglo XX (Tinnermann, 2010).

Se denota la necesidad de que los equipos directivos tengan una formacién continua que les permita profesionalizarse para el
ejercicio de las funciones y continuar su desarrollo profesional.

En relacién, el desarrollo profesional se entiende como el recorrido que el docente realiza, promoviendo la generacién de
conocimiento que le aporte a un mejoramiento de su practica profesional (Garate y Cordero, 2019). Para ello, necesita una formacion
continua durante todo el desarrollo de la carrera profesional, que parta de las necesidades del equipo docente-directivo a las que
responda por si mismo, con recursos que le brinda el Gobierno o privados (Vaillant y Marcelo, 2016).

La instancia de formacién continua, también llamada permanente o en servicio, es un trayecto de constante analisis que hace
el docente en relacién a su practica educativa, con el fin de generar saberes que le aporten a su praxis cotidiana (Garate y
Cordero, 2018). De esta manera, contribuyen a la gestion directiva, que es transversal a las cuatro dimensiones que integran el
centro educativo: dimension organizacional, donde la comunidad educativa realiza actividades organizadas acorde a los requisitos
institucionales; dimension pedagdgica, que engloba el quehacer del centro, articulada con las relaciones de los participantes que
reflexionan sobre el conocimiento y las estrategias de ensefianza; la dimensién comunitaria, promueve la intervencion de todo
el equipo en la toma de decisiones y su vinculo con la comunidad, por Ultimo; la dimensién administrativa, trabaja los recursos
financieros y recursos humanos como informacién significativa para la toma de decisiones (Ramirez et al.,2017).
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En esta linea, Canto & Imberndn (2013) entienden que la formacién continua ayuda al desarrollo profesional, en conjunto con la
profesionalizacidon y que esta es entendida como un eslabdn que alude a la formacion y adquisicion de competencias profesionales
para el ejercicio de una funcion y gestion directiva (Iranzo et al.,2018).

En relacion, un estudio realizado en Colombia con 37 directivos escolares detectd debilidades en propuestas formativas previas
al ejercicio de la funcion, relacionadas a su rol y conocimiento en lo administrativo, lo que genera miedo en el director que se
encarga de la gestion administrativa, humana y de gestion del tiempo (Sandoval et al., 2018). Otro estudio realizado en Tarragona,
Catalufia, evidencié que lo normativo promueve una gradual profesionalizacién de directivos (Iranzo et al, 2018), por lo cual se
entiende que las instancias de formacion continua que deberian apuntar a la profesionalizacion, no parten de un diagnéstico de
las necesidades docentes, tal como lo recomiendan Vaillant y Marcelo (2016).

Cabe mencionar que, en Uruguay, los equipos tienen a cargo las siguientes funciones en la escuela: controlar la prestacién de los
servicios en su direccién, ser responsables de las vinculaciones con la comunidad, hacer tareas administrativas, distribuir las clases
entre los docentes, elaborar una planificacién anual de actividades, entre otras. (Cap. VIII, Art. 30, Legislacion escolar, 1961, parr.1-3).
Es asi que, al revisar la normativa se menciona la exigencia de la aprobacién de un curso preceptivo para concursar al cargo de
director y subdirector de inspeccién (Estatuto docente, Art.12, 2015, pag.49). Sin embargo, en la practica real se evidencia que
pueden acceder al cargo participantes que no cuenten con el curso de direccion (Acta nimero 128, Res. 6 d de ANEP, parr. 3).
Se entiende que, pese a no contar con el curso que los forma y les permite concursar, igual podrian acceder al mismo con el
compromiso de realizarlo ya en ejercicio, sin que se haga un seguimiento de que esto se cumpla.

Sin embargo, la revision documental expuesta muestra la relevancia de momentos de formacion para profesionalizarse en las
funciones y desarrollo profesional, como pilar primordial de la politica educativa de un pais.

Pese a ello, las oportunidades de formacion publicas en Uruguay recaen en el Instituto de Perfeccionamiento y Estudios Superiores
(IPES) con cursos y algunos posgrados, que muchas veces no responden a las reales necesidades de los equipos directivos, también,
algunas ofertas en lo privado. Cabe mencionar que, en el momento de este trabajo, se planificaba en Uruguay una transformacion
educativa para el afio 2023, donde la situacion politica- educativa intentaba establecer las bases necesarias para llevarla adelante.
La transformacion proponia un abordaje a la formacién docente y directiva que le brindara caracter universitario, instancias
de formacion continua, asi como la necesidad de formacion profesional de los equipos directivos (Administracion Nacional de
Educacion Publica, 2022). Es importante resaltar que, las primeras instancias de transformacion se daban en un clima de conflicto,
evidenciando las circunstancias en la cual los equipos directivos ejercerian las funciones y las instancias formativas.

En virtud de lo descripto, este articulo intentard aportar evidencia sobre el efecto de la situacion politica educativa que atraveso
Uruguay, sobre la formacion continua y el desarrollo profesional de equipos directivos en las instituciones de educacién primaria.

Metodologia

El disefio metodoldégico fue cualitativo y se focalizd en la experiencia que atraviesan los individuos en la interpretacion de como
viven los fendmenos y en la descripcion de las vivencias (Valenzuela y Flores, 2013). También, integrd una revisién documental que
permitié la observacion en el andlisis de datos para vincularlos con el objeto de estudio (Guerrero y Guerrero,2014).

Se busco entender e interpretar un fendmeno desde la mirada de los sujetos con un alcance descriptivo. Este Ultimo, se focaliza
en describir un fendmeno exponiendo puntos, como los aspectos de sujetos o grupos (Rivadeneira,2015).

La poblacion de estudio fueron 4 escuelas del departamento de Tacuarembd, 5 escuelas de Montevideo, 8 escuelas del departamento
de Colonia. En lo que respecta a las escuelas del departamento de Colonia, la investigadora tuvo la oportunidad y tomo la decision
de hacerles las mismas preguntas que se aplicaron en el instrumento de directivos, pero como entrevista personal.
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La muestra fue no probabilistica intencional y estuvo conformada por 25 participantes que se distribuian de la siguiente manera:
4 directivos del departamento de Tacuarembd, 5 directivos del departamento de Montevideo y 8 directivos del departamento de
Colonia. A esto, se le sumo la voz de una informante calificada y 7 voces de fuentes secundarias.

Los criterios de seleccion de las unidades de analisis fueron directores, subdirectores y secretarios de escuela primaria,
independientemente a qué categoria de escuela perteneciany dirigian, siempre y cuando fueran titulados en institutos de formacion
docente publicos. Otros criterios para la seleccion fueron que contaran con conocimiento del marco normativo, experiencia minima
de dos afios en el ejercicio del cargo, conocimientos de las funciones de los cargos directivos y de las situaciones que afrontan a
diario. También era importante tener conocimiento sobre los desafios que perciben y enfrentan para una formacion continua en su
desarrollo profesional. Por Ultimo, se decidié ampliar la muestra con la revision de fuentes secundarias como periddicos y noticias
de medios de comunicacion de Uruguay.

Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron la entrevista a directivos de la escuela de Colonia, cuestionarios virtuales a
equipos directivos de escuelas de Tacuarembo y Montevideo.

De acuerdo con Arias y Covinos (2021) en los cuestionarios no se limitan las respuestas de los individuos que participan; su
implementacion se realiza directamente a los individuos, primero autoadministrada y luego, por entrevista usando varios medios
(Hernandez et al., 2014).

Los cuestionarios fueron elaborados en Google forms y compartidos individualmente a los equipos directivos participantes que lo
respondieron (Hernandez et al.,, 2014).

Por otra parte, se aplicod el mismo cuestionario a los directivos, pero como entrevista personal, solo que en el caso de los directivos
de escuelas de Colonia, teniendo en cuenta que la entrevista es una reunion para intercambiar informacion e ideas entre quien
entrevista y el entrevistado (Hernandez et al., 2014).

Para realizar los instrumentos de recoleccion de datos se operacionalizé las variables, que se representan en la tabla 1

Tabla 1: Operacionalizacidn de variables

Objetivos

Objetivos
especificos 4

Objetivos
especificos 2

Objetivos
especificos 3

especificos 1

Describir las funciones de equipos
directivos en las instituciones de
educacion primaria en Uruguay

Categoria: Gestion
directiva

Subcategorias: Contexto
institucional de la gestion,
funciones de la gestion directiva
y dimensién de la gestion

Analizar el alcance que tiene

la formacién continua sobre el
desarrollo profesional de equipos
directivos en las instituciones de
educacion primaria en Uruguay

Conocer la percepcién de equipos
directivos acerca del efecto de

la formacion continua sobre

el desarrollo profesional en las
instituciones de educacion primaria
en Uruguay

Variables de investigacion

Categoria: Desarrollo
profesional

Subcategorias: Formacion
continua y préctica profesional

Categoria: Percepcion
personal

Subcategorias: Satisfaccion/
insatisfaccion de los directivos
sobre la formacién continua.
Fortalezas de la formacion
recibida en relacién al trabajo

Describir el alcance de la situacion
politica educativa de Uruguay
entre agosto 2022 y febrero 2023
sobre la formacién continua y el
desarrollo profesional de equipos
directivos en las instituciones
educativas de educacién primaria

Categoria: Politica

educativa

Subcategoria:
Politica de formacion continua

\ en la institucion /
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A través de los instrumentos se recolecté datos sobre la formacién y el desarrollo profesional que recibieron los equipos directivos
de nivel primaria de Uruguay.

En relacién, para el equipo directivo se optd por un cuestionario de tipo abierto autoadministrado, compuesto por 18 preguntas
que pretendieron conocer acerca del contexto institucional, funciones directivas, dimensiones de la gestion, formacion

continua y percepcion personal sobre la formacion continua recibida. Para la informante calificada se optd por un cuestionario
autoadministrado compuesto por 16 preguntas, que pretendié conocer acerca de la formacion de los directivos, la gestion

directiva, la opinion sobre la oferta educativa de formacion continua y desarrollo profesional de los equipos directivos del pais.

Por ultimo, los instrumentos fueron validados por dos expertos externos seleccionados por su curriculum y trayectoria en el tema
sobre el que indaga esta investigacion. Se realizé siguiendo a Herndndez et al (2014), la validez de expertos mide la causa y efecto
de lo que importa, desde la visidon de expertos en el tema.

El método que se siguid en este trabajo estuvo compuesto por cuatro fases, que explican el camino realizado para la planificacion,
elaboracién y aplicacién del instrumento elegido.

En la fase 1 se revisé la literatura en buscadores académicos fidedignos, permitiendo un acercamiento conceptual al objeto de
estudio. Sirvi6 como marco de referencia para decidir la seleccidn de los participantes y la elaboracién del instrumento elegido.
En la fase 2 se operacionalizaron las variables de investigacion. En esta etapa, se identificaron las variables y se desglosaron
identificando los conceptos centrales para construir las dimensiones, que dieron origen a los indicadores de los cuestionarios.
De esta forma, se transformaron las variables en dimensiones practicas que permitieron recolectar datos por medio de los
indicadores de los dos cuestionarios y las entrevistas. Una vez elaborados los cuestionarios y las entrevistas, se procedié a su
validacién.

En la fase 3 se contactd por teléfono con equipos directivos y con la informante calificada, solicitandoles la autorizacién para
enviarles los cuestionarios. También, se les pididé que recomendaran a otros profesionales, que consideraran que podian responder
el cuestionario o acceder a una entrevista. En el momento de contactarlos y luego de que accedian a que se le compartiera el
instrumento, se les indicé el propdsito de la investigacidn, se les aseguré la confidencialidad y el uso académico de la informacion,
también se les informd que si accedian a una entrevista virtual, se les pediria que firmaran un consentimiento para recolectar la
informacién, siguiendo las indicaciones de planificacién de la entrevista de Hernandez et al (2014).

Por ultimo, en la fase 4, una vez obtenidos los resultados se procedié a traducir los datos utilizando una categorizacién “a priori”,
es decir, las mismas categorias y subcategorias que surgieron del proceso de operacionalizacion de las variables.

Para implementarlo se consideraron los pasos de Hernandez et al (2014) que radican en: revision de los datos, organizacién seguin
criterios de organizacion, seleccién de la unidad de analisis para ir formando y describiendo categorias.

El proceso de reduccion de datos se hizo con los recolectados de los instrumentos aplicados a los equipos directivos y a la
informante calificada. Se realizé de la siguiente manera:

° Reduccion textual de la entrevista: se trascribieron los datos manteniendo como lo habian respondido los entrevistados.
° Reduccion por categorias: se agruparon los datos con el mismo significado que expresaron los entrevistados, contemplando
la vinculacién con las categorias y subcategorias.

° Interpretacion de los datos: se inicié tomando como orden cada objetivo especifico con su categoria y subcategoria (as),

a la luz del marco tedrico, la voz de los investigados y la voz de la investigadora.
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De este modo, se realizd una triangulacion de datos entre la informacién obtenida con la implementacién del instrumento
aplicado a los equipos directivos, el instrumento aplicado a la informante calificada, el marco teérico incluyendo la informacién
recolectada en la revisién de documentos sobre la educacion primaria, los equipos directivos del pais y la transformacion educativa
que se planificaba para el afo entrante, la interpretacién de la voz de la investigadora y la revision de fuentes secundarias como
periddicos, entre otros.

Resultados

El andlisis de los datos obtenidos se realizd siguiendo el orden de los objetivos especificos de este trabajo, de donde se
desprendieron las categorias y subcategorias que se graficaron mas arriba. Se utilizaron los siguientes acréonimos para nombrar
a los participantes de esta manera: secretaria de escuela del departamento de Tacuarembd (Secr.E.Tac.), director y directora de
escuelas de Tacuarembo (Dir.E.Tac.), directoras de escuelas de Montevideo (Dir.E.Mont.) y subdirectora de escuela de Montevideo
(Sub.E.Mont.) y dado que solo algunos participantes detallaron el nimero de su escuela, solo en esos casos se incluyé este dato.
También, a los directivos de la escuela de Colonia que respondieron el cuestionario, pero como entrevista personal, se los nombré
asi: (Entre.Pers.Dir.1E.Col.), es decir, Dir. 1,2,3, hasta completar las 8 y asi poder distinguirlos. En el caso de la informante calificada,
se utilizé el acronimo de (Inf.calif.).

A continuacidn, se describen los resultados:
Categoria gestion directiva de la cual se desprendieron tres subcategorias: Contexto Institucional, Funciones de la Gestion
Directiva y La Dimensién de la Gestién.

En primera instancia, se encontrd que las escuelas eran de categoria urbana comun, que se dividian en las modalidades de tiempo
completo donde se brindaban educacién en un horario de siete horas y medias, escuelas APR.EN.D.E.ER, centros en contextos de
vulnerabilidad socioecondémica y de practica, las cuales aparte de brindar educacién a nifios, reciben y orientan a los estudiantes
de formacién docente para que realicen sus practicas (Mapeo de Politicas educativas, ANEP, 2022).

En algunas, las modalidades se vinculaban al contexto educativo en el que estaba inmerso la escuela, como sucede con las
escuelas APR.EN.D.E.ER y como lo afirmd una directora: “Es una escuela categorizada como APR.EN.D.E.ER, ya que su contexto
socioecondmico y cultural es critico” (Dir.E.Mont.). También, se relacionaba a la cantidad de nifios, docentes, la carga horaria,
como doble turno y con algunos centros inclusores, como mencionaban las siguientes directoras: “Es una escuela de educacién
comun con la caracteristica de ser inclusora de diferente indole, se coordinan acciones con la maestra itinerante de la escuela
especial 231" (Dir.E.45. Mont.). “Es una escuela comun, doble turno, lleva adelante una propuesta inclusiva e integral, con trabajo
colaborativo del colectivo docente” (Dir.E.Mont.).

Otros centros tenian la caracteristica de ser escuelas de practica. Las modalidades de escuela se diferenciaban no solo en las
caracteristicas mencionadas anteriormente, sino que también, determinaban cuestiones como la cantidad de alumnos y el equipo
pedagdgico, tal era el caso de la escuela APR.EN.D.E.ER. "Contamos con 430 alumnos, 22 maestros, 2 profesores de Educacién
Fisica y funcionamos en doble turno. Desde el afio previo a la pandemia, el foco inexorablemente lo ponemos en nuestras
practicas de ensefianza” (Dir.E.266.Mont.). “Es una escuela, APR.EN.D.E.ER cuenta con 13 docentes, 1 profesor de Musica, dos de
segundas lenguas, uno de Educacion Fisica” (Secr.E.127.Tac.).

Se interpretd que, si bien la gestidn directiva era transversal a todas las categorias con sus modalidades de escuela, el equipo
directivo como responsable tenia funciones marcadas, una de las cuales era la organizacion del equipo pedagogico. Se entendid
que, la gestiéon del equipo tomaria mayor o menor relevancia en ejes como lo organizativo y del equipo pedagdgico, para dar
respuesta de acuerdo a las caracteristicas socioecondmicas de su poblacién, no siendo lo mismo gestionar una cantidad de 430
nifos como la escuela APR.EN.D.E.ER, que una escuela comun de 247 nifios.
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En otro punto, los directivos coincidian en que sus funciones abarcaban lo pedagdgico, comunitario y administrativo y lo
expresaban asi: “Las funciones que desarrollo son administrativas, pedagdgicas y comunitarias” (Dir.E.Mont.). “Son funciones
administrativas, de organizacién, supervisiony monitoreo” (Dir.E.45.Mont). “Técnico pedagodgico de orientacidny acompafiamiento,
sociocomunitario de trabajo en redes, familias, comunidad y organizativo administrativo: gestién de tiempos, espacios, recursos”
(Subd.E.309.Mont.). “Administrativas, pedagdgicas, comunitarias” (Secr.E.127.Tac.).

Se visualizaba que, las funciones de la gestion directiva eran abarcativas y que se ejercian en colaboracién con otros directivos
gue contribuyen en la labor de conduccién del centro educativo (Weinstein y Herndndez,2014). Esto generaba sobrecarga en sus
funciones por responsabilizarse de lo administrativo, no como funcién especifica, si especifica cuando en el centro tenian maestra
secretaria; en el caso de las escuelas que contaban con subdirector, pero no secretaria, en el primero recae lo pedagdgico y
comunitario, pero también de forma especifica lo administrativo.

Cabe agregar que, algunos directivos expresaron considerarse lideres pedagdgicos y otros como gestores del centro, coincidiendo
en que los centros estan bajo la influencia de lideres educativos por una persona: gestor o director (Freire y Miranda,2014).

Lo expuesto permitio detectar diferencias entre lo que abarcan las funciones administrativas del subdirector y las del director;
solo el director manejaba y administraba el presupuesto econémico de la escuela, asi como el comedor, lo administrativo del
subdirector se relacionaba con el docente y la comunidad. Se revelaba la importancia del trabajo en conjunto con distintas
funciones, pero con objetivos en comun.

Sin embargo, con la llegada de lo que seria la transformacion educativa, manifestaban que ocupaban “la funcion de aplicadores
de recetas y perdiendo el “poder transformador” y “creativo” (Majlin,2022). Su sentir podria influir en su liderazgo y en lo que
trasmitian a sus equipos como orientadores en su centro educativo.

Categoria desarrollo profesional del cual se desprendieron dos subcategorias: Formacion Continua y Practica Profesional.
En esta categoria solo cuatro del total de directivos expresaron haber realizado el curso de direccién y lo expresaban asi: “Realicé
el curso para directores de IPES ANEP” (Dir.E.Tac.). "Hice la formacion para directores de ANEP” (Dir.E. Mont.). “Relacionados
especificamente al rol que desempefio, hice el curso de Direccién” (Sub. esc. 309, Mont.). “Realicé el curso para inspectores en el
ambito de educacion publica” (Dir.E.45 Mont.).

Se referian al curso que se mencionaba como prescriptivo para acceder a concursar a cargos de direccidon y subdireccion e
inspeccion, segun el Estatuto docente (2015), vigente en el pais.

Lo anterior confirmé lo que mencionaba el acta 128, Res.6d de ANEP (2015), se autorizaba a participar del concurso, aunque aun
no hubieran realizado el curso para direccién, pero si con el compromiso firmado de hacerlo y aprobarlo (parr.3). Entonces, el
resto de los directivos que no lo hicieron, posiblemente, ejercian sus funciones aun sin haber cursado la instancia de formacién
continua establecida desde la norma para ejercer su rol, se evidenciaba un “vacio” entre lo normativo y lo que pasaba en la
practica real.

Otro punto que mencionaban cinco directivos, es que no hay diferencias entre el curso que los habilita a concursar tanto a
directores de escuela, subdirectores e inspectores y lo manifestaban asi: “No hay diferencias. Incluso es el mismo concurso que
los habilita a elegir ambos cargos” (Dir.E.45.Mont.). “No son diferenciadas, se les brinda la misma posibilidad de formacion, es la
misma capacitacion para el equipo” (Dir.E.Mont., Dir.E.266; Mont.,Dir.E.86; Mont.,Sub.E.309.Mont.).

Sin embargo, algunas funciones del equipo directivo eran compartidas y otras solo de cada funcion, pero recibian el mismo curso.

Formacion continua y desarrollo profesional de
108 equipos directivos escolares Uruguay 2019-2021



Vol. 4, N°2, julio-diciembre, 2024

En continuidad, otros directivos manifestaron haber accedido a cursos en ambitos de tecnologia, entre otros, es decir, cursos de
formacion continua que no eran obligatorios, incluyendo los cursos para concurso de director, subdirector o inspector, por lo
tanto, una cosa era lo establecido en la normativa y otra la practica cotidiana.

No obstante, dos directores de un total de siete en esta funcion mencionaban que se encontraban realizando un curso obligatorio
sobre la nueva transformacién educativa que planificaba el pais para el 2023y lo mencionaban asi: “Actualmente me encuentro
participando de un curso obligatorio, dirigido a todos los directores e inspectores referido a la transformacion del marco
curricular que tendremos proximamente en Uruguay” (Dir. E.266.Mont.); otro expresa lo siguiente: “Actualmente hago un curso
de transformacion de la malla curricular en IPES, para la transformacion educativa” (Dir. E.Mont.).

Resultaba llamativo que solo dos directores nombraran el curso que estaban realizando siendo que era obligatorio para todos.
Sin embargo, quizas se entendia que los demds no lo nombraron porque se oponian a la transformacién educativa. Cabe agregar
que en el sistema publico no habia, hasta el momento, oportunidades de formacion continua a nivel de posgrado para equipos
directivos, mas allad de los cursos que mencionaban que cursaban los docentes.

Sumado a lo anterior, si los equipos deseaban una formacién continua, las opciones en el sistema publico se limitaban a los
requisitos de ingreso, por lo tanto, algunos buscaban opciones en el &mbito privado como ser la Universidad de Montevideo
y la Universidad Catdlica. Esto podria revelar, por un lado, que los directivos si querian participar de una formacion continua
como parte de su desarrollo profesional, sin embargo, el sistema de educacion publica no lo ofrecia, por eso recurrian a becas
de instituciones privadas que estaban, de cierta forma, cubriendo una necesidad que debia estar a cargo de la administracién
publica. Lo anterior podria explicar por qué el Ultimo censo realizado en el 2018 indicaba que solo el 16,8% de los docentes y
directivos tiene posgrados culminados (ANEP, 2018).

Sumado a lo anterior, el posgrado a nivel privado tenia foco en el liderazgo, es que, dirigir una escuela conlleva una responsabilidad
que exige competencias especificas para el ejercicio de la profesidn (Sarasua, 2013), para que el directivo pueda generar cambios
significativos en su gestién “in situ”, coincidiendo con Imbernén (2011), promover una formacion desde adentro y que el centro
educativo se convierta en un ambiente formativo.

En relacion, algunos equipos expresaban que sus competencias pedagdgicas y de liderazgo habian mejorado con la formacién
continua recibida en el posgrado del &mbito privado, lo cual repercutia positivamente en el ejercicio de sus funciones. En esta
linea, se comprendié que el posgrado cubrié una necesidad formativa prescriptiva, como lo expone Aranega (2013), es decir, la
diferencia entre lo real y lo que se demanda y sentida, basada en el problema que tienen los propios agentes que participaron
en la formacion.

Por lo anterior expuesto, se entendid que la formacion continua no estaba en el eje de atencidn de los administradores de la
educacion publica del pais, quizas por eso se planificaba una transformacion educativa y que las oportunidades de formacion
continua respondieran a las necesidades de los equipos directivos, coincidiendo asi Vaillant y Marcelo (2015) en que tendrian que
desarrollarse partiendo de las necesidades del docente-directivo.

No obstante, en el caso de Uruguay se visualizé que las ofertas de formacidn continua de la administracion publica eran cursos y
algunos no satisfacian las necesidades de la practica docente; también, hacia falta una conexién entre los programas formativos
ofrecidos y la realidad de la practica profesional.
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Categoria Percepcion personal sobre la Formaciéon Continua, de la cual se desprendieron las subcategorias: Satisfaccion/
insatisfaccion de los directivos sobre la formacion continua. Fortalezas de la formacion recibida en relacion al trabajo en
la institucion

En esta categoria se encontré que los directivos que cursaron instancias en lo privado, especializacion en la Universidad de
Montevideo y maestria en la Universidad Catdlica de Uruguay, manifestaron que la formacién recibida les brindé una vision
distinta de la educacion y algunos lo expresaron asi: “Me ensefié a que es posible mejorar las instituciones a pesar de contextos
desafiantes” (Dir.E. Mont.); “Me dio vision de una educacién basada en consensos, depende de nosotros si aceptamos un trabajo
cargado de contenidos conceptuales o si damos valor al hacer, si trabajamos desde la problematizacién” (Dir.E.Tac.). "Mejoré la
atencidn a la diversidad, el trabajo colaborativo, proyectar y planificar para el cumplimiento de los objetivos institucionales” (Dir.
E. 127.Tac.). “Si, reafirma mi vision sobre la necesidad de cambio en los planes programaticos. La tecnologia avanza y la educacion
debe acompafiar esos cambios. Debemos formar a las generaciones acorde a la sociedad actual, proyectando a futuro” (Dir. E
45.Mont).

Sin embargo, algunos precisaron que la formacion recibida en el ambito privado les trajo mayores beneficios ya que se alineaban
a las necesidades docentes, lo que diferia de la formacion que recibian de la educacion publica.

Se interpretd que, la formacién continua transformé la vision educativa de los directivos, evidenciaban que la propuesta respondia
a la necesidad sentida que nombraba Aranega (2013), el programa respondio6 a las problematicas y necesidades docentes. Se
destacaba que la formacién se brindé con metodologias activas, como el trabajo colaborativo y contribuyd al desarrollo de
competencias de los directivos.

Esto Ultimo, refiere a la necesidad de contemplar la importancia de cambio que se requerian en los programas de la formacion
publica, ya que se centraban en los contenidos y no en los procesos de aprendizajes para formar profesionales que den respuesta
a las necesidades de la sociedad, considerando la necesidad de un director con experiencia profesional que mencionaban Herrera
y Tobon (2017).

En esta linea, se entendié que los directivos preferian formarse para mejorar sus competencias pedagdgicas y que esto se
alineaba a un modelo institucional que mencionaba Imbernon (1997), es decir, los docentes acudian a cursos, también instancias
de seminarios, con la idea de adquirir saberes que no tenian y mejorar su practica docente.

Por otra parte, otros directivos manifestaron que la Formacién Continua que recibieron de ANEP, no generé cambio en su vision
y lo expresaban asi: “La formacion de ANEP no, la formacién universitaria que no culming, si” (Dir.E. Mont.). “Distinta no, puede
haber incidido en ayudar a visualizar otras realidades al tratarse de una formacién virtual en la que concurrimos docentes de
todo el pais” (Sub. E. 309.Mont.). “Lo brindado por ANEP es mas de lo mismo, aprendi mucho con la maestria” (Entre.Pers. Dir 7,
E. Col). Se interpretd que la formacién de cursos brindada por ANEP, se alineaba mas a una necesidad prescriptiva mencionada
por Aranega (2013), es decir, establecida por lo normativo de lo que el docente tiene y deberia tener y no desde las necesidades
sentidas de los docentes, pudiendo ser la explicacion del por qué no contribuyd como aporte a la visiéon educativa de los

directivos.

Se evidencio la percepcion de los directivos acerca de la formacidn continua, destacando los aportes recibidos por estos programas
desde lo privado, con un impacto positivo diferente a los cursos que se brindaban en el sector publico, relevando la necesidad
de contar con programas para equipos docentes- directivos desde lo publico promoviendo el desarrollo de competencias para
la gestion.
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Categoria Politica Educativa de Uruguay, de la cual se desprendié la siguiente subcategoria: Politica de formacién continua
En Uruguay habian pasado 23 afos de la Ultima transformacion educativa, por ende, se buscaba iniciar una nueva transformaciéon
que permitiera pasar de un modelo educativo tradicional a uno por competencias. El pais elabord un marco curricular nacional
basado en un modelo por competencias con la participacion del equipo de politicas educativas, asi como de referentes de las
distintas areas del quehacer nacional, vinculados a educacién, tecnologia, academia y sociedad, representantes de todos los
partidos politicos y del ambito social-productivo (Acta Extraordinaria N°7, parr.4, ANEP, 2022). El nuevo marco curricular se
aprobo el 27 de agosto del 2022 pero sin ni un voto de los dos consejeros docentes (Zignago y Franco, 2022). Por lo tanto,
necesitd propulsar como uno de sus ejes la formacién de formadores. Esto se evidenciaba en los cursos denominados “para la
formacion y sensibilizacién” sobre la transformacién educativa y su implementacion, dirigida a inspectores y directores de la
Administracion Nacional de Educacién Publica y que convoco a 440 inspectores y 2.000 directores de todo el pais en formato
hibrido, en setiembre del 2022 (ANEP, 2022).

Sin embargo, uno de los obstaculos fue el abandono que varios directivos hicieron de los cursos argumentando que los planesy
programas aun no estaban terminados y que consideraban que no se profundizo en las documentaciones que hacen a la reforma,
sino en su implementacion y ejecucion.

Por ende, se le consultdé en entrevista personal a algunos directivos sobre si habian cursado estas instancias formativas y
respondieron: “Si, he participado en los cursos, estuvo bien para entender un poco de lo que se trata todo lo que viene, pero
esperaba algo mas profundo y no un curso mas de lo que ya hemos recibido”. (Entre.Pers; Dir 3, 7, 8 y 6; E.Col); era visto como
los que manifestaba la informante calificada: “Uruguay para los directivos del sistema educativo publico en el &mbito de la ANEP
ofrece cursos en servicio” (Inf.calif.).

Esto coincidia con los que mencionaban dos directivos: “Siempre hemos tenido cursos de ANEP, pero es mas de lo mismo” (Entre.
Pers; Dir 7 y 5; E.Col).

Se interpret6 que mas alld de la resistencia a la transformacion los cursos no despertaban el interés de los equipos, lo asociaban
a lo que ya venian cursando en el ejercicio profesional y respondian a una necesidad formativa- prescriptiva, es decir, exigida por
la politica educativa para transformar lo que el directivo es y lo que deberia ser o tener (Aranega, 2013).

La propuesta formativa de los cursos y su abandono fueron parte de los factores que generaron tensiones entre el sindicato de
docentes y los actores de la politica educativa, propiciando un ambiente tenso. Por su parte, la informante calificada manifestaba
que: “la nueva politica ponia foco en la formacion de equipos directivos, que acompafian la transformacion”. Esto se alineaba
con Beltrén (2016), quien mencionaba que los equipos directivos son importantes para liderar procesos institucionales, aportar
estrategias acordes a su rol, etc.

Dado lo anterior, quedaban alin mas expuestas las diferencias de opiniones, con un claro sesgo politico, que provocaban
segmentaciones que impactaban en la sociedad. Es por ello que se necesita que el director cuente con una formacion especifica
y si es posible con formacién de posgrado, expertis docente y administrativa, asi como conocimiento de su modelo educativo
(Herrera y Tobdn, 2017). El caracter de posgrado que expresan podia ser viable con la reforma que se pretendia llevar adelante
en Uruguay, dado que el 31 de diciembre del 2022 se aprobaron los planes y programas para la formacion docente, incluyendo
reconocimiento universitario de la formacion docente publica por parte de la ANEP ante el Ministerio de Educacién y Cultura, en
el marco de lo establecido por la Ley 19889" (ANEP, 2022).

Lo anterior, manifestaba una oportunidad para los docentes y directivos de acceder a un titulo universitario y poder seguir una
formacion continua de posgrado, beneficiando su desarrollo profesional con reconocimiento y salario, ambos partes de los
factores que lo componen tal como lo expresaban Canto & Imberndn (2013).
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La educacion estaba en el debate nacional, pero se entorpecia la mirada que deberia existir sobre este derecho en si mismo
de todo ser humano, valorizando las riquezas del propio sistema, con el fin de cumplir con uno de sus pilares primordiales de
propiciar el desarrollo humano, evitando que la educacién quedara prisionera de sesgos contraproducentes para la evolucién
educativa del pais.

Se pretendia construir una nueva educacién, con una visién politica del momento historico y perspectiva hacia el futuro, pasando
a una educacion basada en competencias con innovacion, liderazgo, metodologias activas, etc. Sin embargo, estas cuestiones
necesitaban comenzar desde un fortalecimiento de las competencias profesionales de los equipos directivos y docentes. Para
ello, era necesario una articulacién de todos los subsistemas educativos dejando de lado las resistencias al cambio.

Discusion

En relacién al primer objetivo especifico que consistié en Describir las funciones de equipos directivos en las instituciones de
educacion primaria en Uruguay se encontro que el ejercicio de funciones directivas se adaptaba segun el contexto, el tipo de
escuela y que esas funciones englobaban lo pedagdgico, administrativo, organizacional y comunitario, con fuerte deseo de
priorizar lo pedagdgico. A su vez, eran funciones compartidas por los equipos directivos y también especificas de cada rol.

No obstante, lo positivo, tomando en cuenta para la funcién que estan formados como profesionales, los equipos coincidian en
que llevaban adelante gestiones que pretendian poner el énfasis en lo pedagdgico, pese a que a veces no se podia lograr, porque
se le sumaba lo administrativo, organizacional y comunitario. De igual manera, algunos directivos se concebian como lideres
pedagdgicos y otros como gestores de centro donde cada uno tenia funciones especificas.

En lo referente al segundo objetivo especifico Analizar el alcance que tiene la formacion continua sobre el desarrollo profesional
de equipos directivos en las instituciones de educacion primaria en Uruguay, se encontré que el acceso al cargo directivo se
daba de dos maneras: generaba un “vacio” entre lo prescripto y la practica real. En otro punto, la formacion continua de la
Administracion Nacional de Educacién Publica (ANEP) no era obligatoria ni motivadora y tenia un leve impacto en el desarrollo
profesional, desde la percepcion directiva, diferente a la formacidn continua de ANEP para la transformacion educativa que si era
obligatoria y de igual manera los directivos la rechazaban.

Cabe destacar que, la formacién ofrecida de posgrado en instituciones privadas, tenian fuerte impacto en el desarrollo profesional
desde la perspectiva directiva.

En relacién al tercer objetivo especifico que hizo referencia a Conocer la percepcion de equipos directivos acerca del efecto de
la formacién continua sobre el desarrollo profesional en las instituciones de educacion primaria en Uruguay, se encontré que la
Formacion Continua del ambito privado, cumplia con las expectativas formativas requeridas y brindaba aporte para el desarrollo
profesional de los equipos directivos, sin embargo, la oferta publica presentaba escasos nuevos aportes a la practica profesional
y los directivos la percibian con desmotivacion, porque no cumplian con las expectativas formativas que requieran en su practica.
Se pudo interpretar que los directivos estaban conformes con el programa formativo que cursaron en el ambito privado, no
solo por las herramientas que les brindé, sino porque estaba centrado en las necesidades docentes- directivas y en todo lo
que englobaba gestionar un centro educativo, liderar un equipo pedagdgico y tomar decisiones constantemente, en las cuatro
dimensiones de la gestién directiva: pedagdgica, administrativa, organizativa y comunitaria.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico referia a Describir el alcance de la situacion politica educativa de Uruguay entre agosto
2022 y febrero 2023 sobre la formacion continua y el desarrollo profesional de equipos directivos en las instituciones educativas
de educacién primaria, se evidencid fuertes tensiones entre la politica y los equipos directivos- docentes, en relacién a la
transformacion educativa con criticas desde el inicio a la nueva oferta formativa para directivos y docentes, lo que llevaba a
instancias de formacién continua interrumpidas por rechazo a la transformacion.
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En este Ultimo objetivo, se pudo evidenciar la constante tensidn que atravesaba el pais en el momento de esta investigacion, las
discrepancias entre los disefadores de la politica educativa y los colectivos docentes que impactaban también en los estudiantes,
en vez de una sintonia para generar ambientes de aprendizajes articulados con todos los subsistemas educativos, en pro del
desarrollo humano, como pilar fundamental de la educacién.

Conclusion

En el recorrido realizado se evidencia el ejercicio de las funciones de los equipos directivos adaptadas seguin el contexto y la escuela,
asi como un compartimiento de las mismas entre el equipo directivo- docente, atendiendo a lo pedagdgico, administrativo,
organizacional y comunitario, es decir, a las cuatro dimensiones de la gestién directiva.

Sumado a lo anterior, los directivos, muchas veces accedian al cargo con sus funciones sin contar con los requisitos establecidos
por la norma, si bien, recibian formacién continua de cursos de ANEP, incluyendo los de la nueva transformacion educativa, no
les motivaba, si les motivaba la formacion de posgrado en universidades privadas, porque cubrian las necesidades de su practica
profesional, promovian su profesionalizacion y, por ende, su desarrollo profesional.

En otro punto, se visualizan instancias de formacion continua interrumpidas por el rechazo a la nueva transformacion educativa
gue se avecinaba para el afo entrante, lo cual provoco fuertes tensiones entre los equipos directivos- docentes y los actores
de la politica educativa, sin dimensionar la importancia del didlogo entre ambas partes y la promocion de una articulacion de
los subsistemas educativos en pro del avance de la educacion del pais, como clave para el desarrollo humano. Esto uUltimo
evidenciaba el efecto de la situacién politica de un pais, en este caso, Uruguay, sobre la formacién continua y el desarrollo
profesional de equipos directivos de educacion primaria.

Con lo anterior expuesto, se interpreta la necesidad de mejorar las propuestas formativas para los equipos directivos de
educacion primaria, desde la politica educativa a través de sus instituciones publicas. Para ello, se denota la importancia de
realizar investigaciones sobre formacion continua y desarrollo profesional, que contemplen las necesidades sentidas de los

equipos directivos y docentes, para contribuir a la mejora de su practica educativa, asi como a su desarrollo profesional.
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Resumen

El propdsito de este articulo de revision es determinar los componentes de innovacion que las Instituciones de Educacidn Superior
(IES) incorporan en el proceso de ensefianza y aprendizaje a sus estudiantes. La metodologia utilizada fue de revisiéon de la
literatura, basada en articulos cientificos acerca de investigaciones de innovacion aplicada en educacién superior publicadas en
revistas cientificas y paginas web de organismos publicos vinculados a la educacion en los uUltimos cinco afos. Los resultados
evidencian diversas acciones de innovacion aplicadas para la formacion de los estudiantes universitarios, se destaca que los
centros educativos innovan en sus procesos, organizacion, servicios educativos y en la comunicacién. Se determin6 que las IES
estan enfocadas en tres componentes denominados triada para la innovacion principalmente: docentes, decisiones institucionales
y el contexto que representa la necesidad del mercado para incorporar profesionales competentes en las organizaciones.
Palabras claves: Innovacién educativa, tecnologia, innovacién, IES

Abstract

The purpose of this review article is to determine the innovation components that Higher Education Institutions (HEIs) incorporate
into the teaching and learning process for their students. The methodology used was a literature review, based on scientific articles
about applied innovation research in higher education published in scientific journals and web pages of public organizations
linked to education in the last five years. The results show various innovation actions applied to the training of university students,
it is highlighted that educational centers innovate in their processes, organization, educational services and communication. It
was determined that the IES are mainly focused on three components: on teachers, institutional decisions and the context that
represents the need of the market to incorporate competent professionals in the organizations.

Keywords: Educational innovation, technology, IES

Introduccion

En un entorno cada vez mas competitivo y exigente lainnovacion en la educacién superior ha pasado a ser clave para la diferenciacion
en la calidad educativa de los profesionales de las universidades. En los Ultimos tiempos, la innovacion es un término utilizado en
diferentes &mbitos y determinaciones de los procesos y procedimientos para encarar los retos de la demanda del mercado. En el
area educativa también el hecho de innovar se aplica para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes que
acuden en busca de una profesionalizacion. El propdsito de este trabajo de investigacién consiste en determinar los componentes
de innovacién que las instituciones de educacion superior incorporan en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El concepto de innovacién educativa adquiere una naturalizacién en el discurso contemporaneo a partir de los afios 70 (Barraza
Macias, 2005). Esto se dio luego de una serie de trabajos publicados por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,
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la Cienciay la Cultura (UNESCO), entre los que se destacan aquellos que hacen referencia a cdmo se realizan cambios en el ambito
educativo: una contribucién al estudio de la innovacién elaborado por Humberman (1973), citado en (Barraza Macias, 2005).

En la actualidad existe una urgencia de adecuar la educacion a los cambios que se vive en la sociedad, en el conocimiento, la
tecnologia, la informacidn, los nuevos lenguajes, la comunicacion y la investigacién, resulta clave para las |ES tomar carta en
el asunto para reorientar las metodologias de ensefianza y aprendizaje en contextos de mayor exigencia y desafios, donde la
tecnologia juega un papel protagonico (Mongolon Campos, 2016). El compromiso del plantel directivo de las IES es fundamental
para dotar de las herramientas necesarias en la ensefianza en un ambiente confortable, con accesibilidad a internet, laboratorios de
practicas equipadas, formacion continua de sus docentes, desarrollo y disponibilidad de software para la utilizacién de plataformas
y otros recursos necesarios acordes a la carrera profesional ofertada por la universidad.

Metodologia

La metodologia de trabajo consistid en la busqueda de articulos cientificos en revistas indexadas, repositorios de universidades,
acceso a revistas mediante Google académico, donde se obtuvo resultados sobre el tema de innovacién en el dmbito de la
educacion. Dado el caso se procedio a filtrar los datos mediante palabras claves y delimitacion del tema centrado en la revision
de articulos cientificos en el dmbito de la educacidn superior. Se analizaron los resultados de investigaciones en torno a la
incorporacién de la innovacion en los procesos de ensefianza- aprendizaje en educacion superior, son variados los procesos
y procedimientos segun el area de la ciencia, las politicas de Gobierno y paradigmas de la educacidén que orienta el proyecto
educativo. A lo largo de la revision tedrica y de resultados que llegaron a los investigadores, se organizan las ideas basadas en
categorias que describen las acciones aplicadas por la IES.

Resultados y discusién

Entre los resultados mas relevantes se destacan el rol del docente, las politicas institucionales y la flexibilidad de incorporar cambios
acordes a las necesidades. A continuacién, a modo de proporcionar un panorama mas claro sobre los objetivos de estudio, se
procede a presentar los conceptos e investigaciones acerca de la implementacion de la innovacion en la educacién superior.

El manual de OSLO define la innovacién como la incursién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio),
de un proceso, de un nuevo método de comercializacion u organizativo en las practicas internas de la empresa, lugar de trabajo o
las relaciones exteriores (OCDE EUROSTAT, 2006), por ello la innovacion se considera como la ruptura de la monotonia de hacer las
cosas y trae aparejado cambios en tres aspectos claves para formar integralmente al estudiante: en lo conceptual, procedimental
y actitudinal.

La innovacion educativa sigue siendo un campo atractivo y promisorio; sin embargo, ante los diferentes significados que suelen
otorgarsele, es ineludible analizar las condiciones y caracteristicas de las experiencias educativas que suelen denominarse
“innovadoras” (Barraza Macias, 2005). Lo que supone una innovacién educativa es una suma sinérgica entre crear algo nuevo,
el proceso o el contexto en el que se aplica y la aportaciéon de una mejora como resultado, y todo ello con una dependencia del
contexto en el que se desarrolla y aplica la supuesta innovacion (Garcia-Pefalvo, 2015). Segin Navarro-Asencio et all (2017) las
innovaciones educativas tienen como base los resultados de investigacidn, aunque no todas las investigaciones que se plantean
en educacion producen una innovacion.

Una tendencia en innovacion educativa es una nueva tecnologia, metodologia o producto que tiene grandes posibilidades de
impactar en el modelo educativo produciendo alguna mejora (Fidalgo-Blanco et all 2019). Las decisiones en materia de innovacion
en educacion superior deben basarse en el principio de universalidad para que todos los estamentos, el Gobierno, las instituciones
publicas y privadas promuevan la formacién integral del tipo de ciudadano que el pais necesita.

Componentes de innovacién en las instituciones
de educacién superior 17



Vol. 4, N°2, julio-diciembre, 2024

Es importante considerar algunas dimensiones en el contexto de aprendizaje que se organiza en cuatro caracteristicas: actividad,
tecnologia, métodos y técnicas, y resultados. Por lo tanto, las tendencias en innovacion educativa segun (Garcia-Pefalvo, 2015) se
presenta desde:

- Perspectiva institucional: es la region del mapa que va a recoger las tendencias mas relacionadas con la toma de decisiones,
planificacion estratégica, gestion de la tecnologia y de la propia innovacion.

- Perspectiva del profesorado: es la region del mapa mas cercano al contexto del profesor y su docencia, es decir, en la que
se van a volcar todas aquellas innovaciones que tienen un caracter mas ligado a la imparticion de los contenidos curriculares.

- Desarrollo de competencias transversales: es la region del mapa en la que se potencian las competencias transversales,
muy ligadas a las denominadas habilidades blandas (soft skills) que tanta importancia tienen en el mercado laboral y en el
desarrollo mas humanista de los estudiantes.

En un estudio realizado por los investigadores Magaia-Valladares et all (2014) en México, acerca de la innovacién educativa
y tecnoldgica en el nuevo milenio, se analizan tres ejes rectores que caracterizan la labor de la escuela en ese momento en
dicho pais: el cambio de modelo pedagodgico, la incorporaciéon de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y la
profesionalizacion de la docencia. Como explican, las innovaciones educativas y tecnologicas definen los nuevos ambientes de
aprendizaje que se requieren para formar y actualizar en la formacion profesional. Un curriculo flexible, interdisciplinario y en
diversos formatos (presencial, virtual o mixto) ha sido un factor fundamental para lograr la ampliacion significativa del acceso al
programa académico y a los programas de educacion continua de la escuela, con lo cual se ha alcanzado la inclusién de alumnos
de todos los Estados del pais y de todos los paises de la regién.

Sin embargo, en otra investigacidn se destaca la personalidad de marca de las escuelas de negocios en Chile: Propuesta de modelo
de Araya-Castillo & Escobar-Farfan (2015), menciona la importancia en innovar no solo en la aplicacion de escalas que determinen
los rasgos de personalidad de los alumnos a modo de enfocar especialmente la ensefianza de cada uno de ellos; sino también
sobre los planes de estudio, a modo de que éstos sean mas exigentes y busquen formar a profesionales que ocupen posiciones
de liderazgo en las instituciones en que se desempefien.

Por otra parte, en cuanto a la experiencia de innovacién en formacion docente en educacion superior realizado en Paraguay, existe
el caso de la participacion de la Universidad Autdonoma de Asuncion (UAA) en la Red TO-INN Programa Erasmus (2016-2019) de
Caballero Merlo (2018), esta determind que la institucion en cuestion logré resultados favorecedores en cuanto a las innovaciones
en ambitos como el disefio de un Plan de Formacion Institucional sobre docencia universitaria a distancia totalmente virtual.

Dentro de este marco, en un estudio denominado “El aprendizaje basado en problemas como experiencia de innovacion y
mejora docente universitaria” de Ortiz-Cermefio & Garcia-Gonzalez (2019), nos encontramos con una sintesis experiencial y
académica dirigida al profesorado y al profesorado en formacion, que indaga sobre propuestas alternativas para la transmision
del conocimiento en las aulas con los estudiantes, abordando el desarrollo docente desde un tratamiento multidisciplinar.

La flexibilidad de adecuarse a las condiciones del entorno permite aprovechar las amenazas como oportunidades de aprender, o
desaprender para volver a aprender, esta antitesis que parece un juego de palabras resulta dificil aplicar tanto para las instituciones,
el plantel docente y al mismo tiempo conciliar las politicas y lineamientos establecidos por las entidades reguladoras como el
Consejo Nacional de Educacién Superior (CONES) y la Agencia Nacional de Educacién Superior (ANEAES).

El CONES es el érgano responsable de proponer y coordinar politicas y programas para el desarrollo de la educacién superior, el
mismo fue creado por la ley 4995/13 en Paraguay. Tiene como visidn ser una institucion publica referente, sélidamente constituida
por su gestion como érgano de la educacion superior, por la sociedad paraguaya, las instituciones nacionales y para los organismos
internacionales (CONES, 2020), segun la resolucion CE-CONES N°04/2020 del Consejo Ejecutivo que establece la facultad de las
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instituciones de educacion superior para aplicar herramientas digitales de enseflanza- aprendizaje en el marco de la emergencia
sanitaria de COVID-19, dispuesto por las autoridades nacionales. Esta situacion de emergencia también evidencia que no todas las
unidadades estdn en condiciones de aplicar esta medida para garantizar la continuidad de la formacion de los estudiantes.

Asimismo, la ANEAES tiene como misién evaluar y acreditar la calidad de la educacion superior en Paraguay para su mejora
continua (ANEAES, 2020). Dada las nuevas disposiciones de apertura para desarrollar clases de manera virtual, se prepara para
acreditarlas. Segun datos publicados en el diario ABC Color, apenas 49 ofertas académicas de 9 universidades estan habilitadas en
la modalidad virtual, en el pais existen 55 universidades entre las publicas y privadas (ABC-COLOR, 2020).

La capacidad de adaptacion fundamentalmente se cifie al pensamiento creativo del ser humano para desaprender y volver a
aprender. Sobre las ideas expuestas se encontrd un trabajo acerca de “"Genealogia del pensamiento clareativo y su necesidad en la
realidad universitaria” de Ramirez-Tarazona & Rincon-Sanchez (2019), casi en la misma linea al trabajo anterior, se revisa la literatura
fundante del desarrollo del pensamiento en interaccién con la creatividad como una actividad esencialmente humana, analizada
en un contexto universitario. A partir de la aplicacion de un método mixto, con componente cuantitativo y otro cualitativo, el
estudio se desarrollé en tres etapas que consistieron en una actividad hermenéutica, la aplicacion de entrevistas estructuradas
aplicadas a profesores especializados que desarrollan didacticas creativas y finalmente una intervencién basada en la realizacion
de dos cursos con profesores para poner en practica la propuesta docente creativa. En su conclusion principal se argumento
que el pensamiento se desarrolla en relacion con el tipo de sociedad de la cual emerge, y en el aula universitaria emana de la
creatividad. Es una actividad dual, 16gico-emocional, y fruto de esta interaccién fluye el conocimiento como una construccion
social. Finalmente, a través de su estudio, los autores enfatizan en la importancia de promover de forma urgente este tipo de
innovacién correspondiente a la estimulacién del pensamiento creativo en las instituciones universitarias.

En tiempos de incertidumbre que se presentan por situacion del contexto, las intituciones deben aplicar el pensamiento creativo
para incorporar en sus procesos de ensefianza, aprendizaje, metodologias y técnicas innovadoras que se complementan al acceso
a conocimientos o nuevos conocimientos en el desarrollo de los contenidos propuestos en la malla curricular.

En ese sentido, existen diversas metodologias de ensefianza, entre las cuales se destaca el concepto de aula invertida en el trabajo
denominado “Metodologia flipped classroom en la ensefianza universitaria” de Canales-Ronda & Hernandez-Fernandez (2019),
donde se indica que pese a los cambios acontecidos en los habitos y comportamiento de los estudiantes del siglo XXI en términos
de interactividad y flexibilidad, en el &mbito universitario sigue predominando la metodologia tradicional de clase magistral, por
lo que es necesario profundizar tanto en la aplicacion de nuevas metodologias como en la valoraciéon de los alumnos sobre la
utilidad de las mismas. Por ello, los autores realizan un andlisis de la aplicacién de la metodologia denominada flipped classroom,
trabajando con diferentes grupos de alumnos a través de dos experiencias, role playing y concurso. A través de cuestionarios
posteriormente a la aplicacion del método estudiado, entre sus resultados mas llamativos referentes a la innovacion educativa y la
necesidad de implemetar nuevas mejoras en el ambito, han indicado la existencia de efectos positivos directos que han afectado a
la mejora en la percepcidn del aprendizaje y de la satisfaccion del alumnado de las asignaturas donde se puso en marcha, también
esta metodologia ha reforzado el trabajo en equipo dentro de un clima distendido y motivador, incrementando el dinamismo y
la interaccion en el aula.

La motivacion del alumnado es fundamental para el aprovechamiento de los contenidos desarrollados, por lo tanto el docente
debe despertar el interés de los estudiantes, considerando sus inquietudes e intereses para direccionar la clase en torno a la
realidad de los mismos.

Otro aspecto fundamental en la incorporacion de la innovacidn en la educacién estd sujeto a un cambio en los procesos y
procedimientos en las instituciones educativas para mejorar la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes incorporando un ajuste
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curricular y metodoldgico, esto se evidencia en un estudio titulado “Procesos de mejora en los centros educativos: ejemplificacion
de tres campos de analisis e innovacion docente” de Pericacho-Gomez et all (2019), en este material se reflexiona sobre el cambio
y la mejora que deben experimentar los centros educativos en su etapa obligatoria para consolidar procesos de ensefianza
y aprendizaje integrales y de calidad. En el mismo, se realiza una revisién bibliografica referente a los procesos de mejoras
educativas, ofreciendo finalmente un énfasis en los resultados mas relevantes en tres dambitos de estudio: la neuropsicologia
aplicada a la educacién, los informes comparativos internacionales de impacto y, por ultimo, las aportaciones de los Movimientos
Mejora de la Escuela y Eficacia Escolar. En sus conclusiones, indican que la adecuacion curricular de la escuela a la compleja
realidad existente en el siglo XXI es un reto socio-educativo de primer orden en el cual la clave del éxito en la innovacion y mejora
de los sistemas educativos no se encuentra, por el momento, en los primeros puestos de rendimiento, éxito y calidad educativa
no consiste en “copiar” a los contextos educativos propios las buenas practicas de los paises punteros, sino asumiendo que la
calidad de un sistema educativo tiene como techo la calidad de sus docentes. Proponen un cambio metodolégico y curricular
de la institucidon que ofrezca respuestas educativas mas ajustadas a las diferentes realidades y demandas sociales, ya que entran
en juego una gran cantidad de factores; contexto socioecondmico de las familias, momento histérico, realidad politica, procesos
culturales, fortalezas y debilidades del docente, caracteristicas de los alumnos, etc. Entre sus conclusiones indican la apuesta por
la mejora de los centros educativos, los cuales deberdn adecuarse no solo a la mejora curricular, sino a la mejora de la calidad de
vida de los estudiantes. Otro estudio experimental aleatorizado de innovacién docente que compara metodologia mixta frente a
presencial para la formacion en soporte vital basico estandar del European Resuscitation Council de Castillo Garcia et all (2020)
nos encontramos con un estudio experimental aleatorizado que compara los resultados de la formacion en SVB/DEA entre un
grupo control que recibié formaciéon presencial de 4 horas frente a un grupo experimental que recibié formacion en metodologia
mixta: 2 horas virtuales y 2 horas presenciales, con el objetivo de evaluar los resultados de la formacion mixta frente a la presencial
en un curso de soporte vital basico/desfibrilador externo automatico (SVB/DEA), asi como su retencion a los 9 meses, a modo de
implementar el programa a futuro como innovacién en la formaciéon de alumnos y docentes. El resultado de mayor relevancia
indica que con la metodologia virtual se obtienen los mismos resultados que con la utilizacién de la metodologia presencial. Su
innovacién radica en que las mayores ventajas del método son la implicacién de los alumnos en su formacién y la disminucion
de la carga docente de los instructores, suponiendo a la vez, un ahorro institucional en cuanto a los costes del profesorado
de un curso con metodologia formativa mixta comparado con un curso presencial. La combinacién de elementos disefiados
adecuadamente permite obtener resultados éptimos para la gestion administrativa y de calidad de las carreras de grado y
programas de postgrado aplicando en la enseilanza- aprendizaje la imparticion de clases mediadas por la tecnologia, es decir,
integrar la modalidad presencial con la virtual generando complementariedad en la transferencia de conocimiento.

Vinculado al concepto de innovacién en el mercado laboral y los cambios en la educacion resalta que las instituciones deben
establecer alianzas, convenios y redes de contacto para compartir experiencias y generar oportunidades de movilidad docente
y de estudiantes. Una investigacién compara los avances de la era digital asociado directamente a la innovacion, en el articulo
de “Innovation in the digital era: new labor market and educational changes” de De Matos Mello et all (2020), se estudian los
factores relacionados a los avances de la era digital en la industria, el mercado laboral y el sistema educativo; a través del analisis
exploratorio cualitativo de indicadores como la destreza y fuerza laboral, la innovacion y la educacién, especificamente en Brasil.
Entre sus resultados mas importantes se menciona que Brasil es un pais significativamente retrasado en el ambito de la industria
digital, el capital humano y la investigacidn, en comparacion con paises como Rusia, India, China y Sudéfrica, especialmente en
términos de innovacion. Recomiendan, a través de sus conclusiones, que la clave principal para la rapida reposicion de dichos
problemas es la creacion de redes de institutos técnicos nacionales, con el apoyo constante de politicas nacionales readaptadas,
reagendadas y dirigidas para dicho fin.

Las instituciones de educacion superior deben invertir en la adquisicion de herramientas tecnoldgicas y de comunicacion para que
los docentes y alumnos puedan comunicarse a través de las redes, y varios recursos didacticos que posibilita los avances de las
tecnologias de la comunicacion. En ese sentido, investigadores realizaron un estudio comparado denominado “Wikipedia education
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program in higher education settings: actions and lessons learned from four specific cases in México and Argentina” de Alcazar et
all (2018), en el que se presenta una visién comparativa de los esfuerzos y resultados que ha logrado el Programa de Educacion
de Wikipedia trabajando con instituciones de educacion superior. En dicho programa, se ha implementado como innovacion
educativa el que los profesores de todo el mundo se incluyeran a Wikipedia como recurso en sus cursos. Analizan experiencias
y lecciones de Wikimedia Argentina y Wikimedia México, ambos capitulos que trabajan con instituciones de educacién superior,
con el fin de encontrar desafios y soluciones similares en la implementacién de proyectos de Wikipedia en espacios académicos,
también en el contexto de la iniciativa en la Cooperacién Regional para Iberoamérica (Iberocoop) que ha propuesto la creacién
de un capitulo en la regiéon, fomentando la colaboracién y el intercambio de experiencias. Concluyen que aprender sobre estas
practicas puede permitirnos tener mas confianza con la integracion de actividades de aprendizaje centradas en la red, propiciando
el crecimiento tanto del docente como del alumnado en cuestiones de aprendizaje rapido y eficaz.

Para la incorporacién de cambios a los nuevos retos de la educacién es necesario que la organizacion asuma un compromiso
integral en su estructura y en la cultura organizacional, donde las diferentes areas necesitan fluidez en la comunicacion de sus
acciones y no realizar esfuerzos aislados sino que estos sean de manera conjunta y direccionados hacia la calidad educativa. Se
muestran resultados de importancia, que las organizaciones deben implementar una cultura de apoyo y redes de comunicacion
en un estudio de Vieira-dos Santos & Goncalves (2018), se busca entender como la cultura organizacional (apoyo, innovacioén,
objetivos, reglas) y el marketing interno pueden contribuir al apoyo de la organizacién para los empleados de las instituciones de
educacién superior. A través de la interpretacion de sus resultados mas importantes, concluyen que la cultura organizacional y el
marketing interno contribuyen a la explicacién de la percepcidon de apoyo organizacional. Se pudo confirmar la contribucion de
la cultura de apoyo y marketing interno a la explicacion de la PAO. Se necesitan mas estudios que tengan en cuenta el punto de
vista de los estudiantes.

La metodologia de ensefianza es fundamental para el proceso de ensefianza y aprendizaje, el método basado en proyectos puede
ser aplicado en clase a modo de generar un escenario de practica para que los estudiantes asimilen los contenidos tedricos en
lo procedimental. Es por ello que las universidades deben innovar en su ambiente, generar espacios que permitan a los alumnos
vivenciar y experimentar a través de la simulacion y desarrollo de proyectos. Nos encontramos con un estudio basado en la
aplicaciény revision de la estrategia de aprendizaje de ingenieria basada en proyectos llamada RAIS 'Reproduccion de un Ambiente
de Innovacién en el Salén de clase’ aplicado como método de innovacién en educacion en los cursos del plan de estudios de
Ingenieria Quimica de la Universidad de Los Andes. El titulo de la obra es “An overview of today’s project-based learning and how
it has been implemented in the Chemical Engineering School at Universidad de los Andes” de Tolosa et all (2018). Los autores llevan
el aprendizaje comun basado en proyectos a un nuevo nivel al involucrar directamente a los estudiantes en la practica comun de
creacion de nuevas empresas, donde el producto final a ser formulado y fabricado no es un requisito de un cliente externo, sino
que proviene de intereses reales de estudiantes. A través de sus resultados, demuestran que esta estrategia permite interconectar
los objetivos del curso con el desarrollo de un producto. Ademas, la estrategia RAIS ha reportado resultados exitosos en el logro
de esta meta para estudiantes de Ingenieria Quimica en la institucion aplicada.

La estrategia de aprendizaje basada mediante ilustraciones graficas, que se presenta en el desarrollo de las clases de modo
interactivo combinando imagenesy breves expresiones en textos educativos, permite despertar la creatividad de los alumnos, segun
un estudio de la implementacion del comic educativo “The comics as teaching strategy in learning of students in an undergraduate
management program” de Barbosa da Silva et all (2017). Los resultados que exponen indican que usando la presentacién de los
comics como estrategia de ensefianza se puede mejorar la competencia, ayudar en el desarrollo de la innovaciéon y la flexibilidad,
y también contribuyen a reducir la brecha entre la teoria y la practica.

De las evidencias anteriores, podemos visualizar en el siguiente esquema los componentes que envuelven a la innovacion en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Grafico N° 1 : Triada de componentes para la innovacion
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Tabla 1: Componentes que aglutinan acciones que incorporan innovaciones en la educacion por las instituciones de educacion superior

Enfocado al docente Enfocado a la instit Enfocado al contexto
Profesionalizacion de la docencia Aprendizaje mas alla de las limitaciones que Cambios en los procesos y procedimientos
Metodologia mixta involucran el tiempo y el espacio fisico Ajuste curricular y metodologico
Metodologia de aula invertida Mejora de los centros educativos Formar a profesionales que ocupen posiciones de
Desarrollo docente desde un tratamiento Adquisicion de la cultura pedagogica liderazgo
multidisciplinar Incorporacion de las tecnologias Teoria aplicada a los estudios de casos
Plan de formacién institucional sobre Integracion en redes Adecuacion curricular a la compleja realidad
docencia universitaria a distancia totalmente Incorporar materiales actualizados al modelo y Cambio de modelo pedagdgico
virtual proyecto educativo institucional Formar profesionales que ocupen posiciones de
Estimular el pensamiento creativo Ambiente de innovacion en el salon de clases liderazgo
Método basado en proyectos Innovar en planes de estudio
Hacer clases dinamicas, participativas Considerar realidades y demandas sociales
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La innovacion enfocada en el docente contribuye de gran medida en la transformacion y despertar del interés del estudiante en
la asignatura que imparte, como asi también en la carrera profesional de eleccién del mismo. Esta situacion reduce el esfuerzo en
el manejo del grupo, ya que, cada participante de la clase estd comprometido en aprender. La formacion docente es favorecedora
en cuanto a las innovaciones en ambitos como el disefio de un plan de formacién institucional, menciona la investigacion de
Caballero Merlo (2018), quien define a su vez que la docencia universitaria a distancia sea virtual en su totalidad.

Por su parte, la investigacion de Ortiz-Cermeiio & Garcia-Gonzalez (2019) hace hincapié en que el docente debe brindar
conocimientos mediante clases dindmicas, participativas, basadas en la practica, a partir de sucesos y casos reales. El compromiso
del proceso de enseflanza es integral, son varios los actores presentes para cumplir los estandares de calidad y construir el
conocimiento para que los educandos obtengan capacidades y habilidades para ejercer la profesion en carrera.

Igualmente existen diversas metodologias de enseflanza como por ejemplo la incorporacién de aula invertida, que rompe el
paradigma de lo tradicional de las clases magistrales, lo indica Canales-Ronda & Hernandez-Fernandez (2019), el mismo comenta
dos experiencias (role playin y concurso).

La innovacion enfocada en instituciones: En este caso es necesario un compromiso directivo y congruente entre las politicas
organizativas en conjunto con los dirigentes de la universidad e institucion. Esto se debe al posicionamiento que se desea lograr,
dado que existen numerosas ofertas académicas, lo cual genera mucha competitividad en el sector educativo. Para que estas
instituciones puedan ocupar los estandares de calidad es necesario someterse a estrictos procesos regulatorios como la habilitacion
correspondiente de la carrera por el CONES y posterior certificacion de la ANEAES para garantizar que las mismas cumplan con
las condiciones de ofertar una educacion superior de calidad. La perspectiva institucional es un factor clave para la gestion de
la propia innovacién, asi mismo la implementacién de la tecnologia en la organizacién, todas estas decisiones se incluyen en la
planificacion estratégica (Garcia-Pefalvo, 2015).

Las instituciones de educacion superior asumen un cambio estructural y un ajuste en su malla curricular para consolidar procesos
de ensefanza y aprendizaje integrales y de calidad segun Pericacho-Gémez, Vaillo-Rodriguez, Zamorano Gallego, & Sanchez-
Paulete (2019). Por otra parte, se recomienda que las instituciones adopten acciones en el ambito de la industria digital, en la
creacion de redes con otras instituciones de educacién superior, el mercado laboral y el sistema educativo.

Este esfuerzo de adquisicion de herramientas tecnoldgicas y de comunicacion se debera efectuar con base a la cooperacién entre
los entes rectores de las universidades nacionales e internacionales, fomentando la colaboracién e intercambio de experiencias
mediante redes, similares al programa de Educacién de Wikipedia donde trabajen las instituciones de educacion superior (Alcazar
et all 2018). En ocasiones se presenta una barrera de indole cultural que dificulta la vinculacion con los demas centros educativos.
Por lo tanto, las instituciones necesitan la contribucion de la cultura de apoyo interno (plantel administrativo y académico) y
externos (CONES, ANEAES y otras entidades de regulacidn regional y mundial).

La innovacién basada en el contexto: Es necesario considerar las condiciones del ambiente y requerimientos del mercado del perfil
de egreso necesario para la fuerza laboral. Las competencias del profesional egresado de cualquier universidad permitiran a estas
instituciones participacién de mercado, ya sea, instituciones del sector publico o privado. La razén de toda entidad educadora es
lograr estandares de calidad en el producto lanzado en la sociedad, asi también lo afirma Magafa-Valladares et all (2014), que un
curriculo flexible, interdisciplinario y en diversos formatos (presencial, virtual o mixto), es significativo para el programa académico
y los de educacién continua a través del desarrollo de competencias transversales (Garcia-Pefalvo, 2015). El entorno es una
condicionante fuerte que presenta factores como oportunidades y amenazas de acuerdo con el lente por el cual uno fije la mirada.
Los problemas aparecen por casos fortuitos y afectan de diversas maneras y niveles. Seguin lo expuesto por el (CONES, 2020),
faculta a las instituciones de educacion superior a aplicar herramientas digitales de ensefianza por la situacion de emergencia
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sanitaria y las restricciones de aglomeracién de personas a causa del COVID-19. Este contexto obliga/obligé a las instituciones a
incorporar un plan de contingencia para dar continuidad al desarrollo de las clases presenciales mediadas por la tecnologia.

Por otro lado, se evidencia que no todas las universidades publicas y privadas de Paraguay se encuentran preparadas para este
salto a la virtualidad de sus clases. Este desafio es para todos los actores relacionados a la educacion. Sin embargo, algunas
instituciones de educacion superior ya cuentan con carreras de grado y postgrado habilitadas en la modalidad virtual o mixta,
aungue representan una minoria comparando con la cantidad de ofertas educativas del mercado. Estudios revelan que la
combinacién de la metodologia de ensefianza virtual genera una complementariedad en la transferencia de conocimiento segin
la investigacion de Castillo Garcia et all (2020).

Conclusion

Sobre las bases de las ideas expuestas notamos que existen numerosas acciones que los gestores de la educacién necesitan
incorporar en los procesos de ensefianza y aprendizaje para formar profesionales competentes y responder la demanda del
mercado. La competencia que poseen los egresados universitarios favorece al prestigio de cualquier entidad educativa, por lo cual
es fundamental enlazar los componentes basados en los docentes, las instituciones y la realidad del contexto.

Se determind que las instituciones de educacion superior deben actuar integralmente combinando: tecnologia, metodologias,
ajuste de modelos educativos, actualizacion del programa de las carreras de grado y postgrado, capacitacion constante de los
docentes, mejora de infraestructura edilicia y de laboratorios, establecer vinculos y convenios nacionales e internacionales con
empresas del sector, las industrias y las entidades publicas, entre otras tantas acciones indicadas en el presente articulo. Asimismo,
el compromiso de la educaciéon es de todos, por lo cual requiere un apoyo mancomunado del Gobierno y de la sociedad. El
producto del tipo de ciudadano que requiere el pais depende de cada miembro de la sociedad.

Se puede apreciar entonces, que hacer cambios a la manera tradicional de ensefar, requiere de inversion monetaria para la
adquisiciéon de herramientas tecnoldgicas, contratar profesionales capacitados, vincular las areas de conocimiento, disponer
de equipamientos informaticos y velar por el bienestar de sus funcionarios administrativos y académicos. Las instituciones de
educacién superior tienen una gran responsabilidad con la sociedad y por ende se deben realizar acciones que promuevan y
fortalezcan a las instituciones para que las mismas puedan formar al estudiante acorde al contexto actual, los requerimientos de
las empresas, el mercado y el pais.
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Resumen

GreEn es un proyecto cofinanciado por el Programa Erasmus +, cuyo objetivo es promover las competencias sociales, verdes y
digitales entre diferentes actores de instituciones europeas e iberoamericanas. Por tanto, se pretende fomentar la ensefianza y
la practica de emprendimientos sostenibles, a través de herramientas y recursos digitales. El mismo se encuentra enfocado en
las tendencias globales que tienen que ver con la sostenibilidad ambiental, los derechos humanos y las sociedades inclusivas.
Reconociendo la importancia de estos aspectos, que también se incluyen en la agenda 2030 (Naciones Unidas, 2022), se busca
capacitar a los jévenes y estudiantes en competencias relacionadas con la ecologia y la economia verde que atiendan los
diferentes problemas sociales y medioambientales. Se pretenden desarrollar las capacidades a través de talleres, seminarios,
médulos en linea y la gamificacion bajo acciones de reciprocidad y colaboraciones internacionales. Entre los resultados esperados
se contemplan: curriculos educativos de calidad sobre la tematica, la transferencia de conocimientos, herramientas necesarias para
que estudiantes y jovenes inicien sus propios emprendimientos, ademas de una red que promueva este tipo de emprendimientos
tanto en Europa como en Iberoamérica.

Palabras clave: Economia Verde, Desarrollo Sostenible, Medio Ambiente, Derechos Humanos.

Abstract

GreEn is a project cofinanced by the Erasmus + Program, whose objective is to promote social, green and digital skills among
different actors from European and Ibero-American institutions. Therefore, it is intended to promote the teaching and practice of
sustainable entrepreneurship, through digital tools and resources. It is focused on global trends that have to do with environmental
sustainability, human rights and inclusive societies. Recognizing the importance of these aspects, which are also included in the
2030 agenda, the aim is to train young people and students in skills related to ecology and the green economy that address
different social and environmental problems. The aim is to develop capacities through workshops, seminars, online modules
and gamification under reciprocal actions and international collaborations. Among the expected results are: quality educational
curricula on the subject, knowledge transfer, necessary tools for students and young people to start their own ventures, as well as
a network that promotes this type of venture both in Europe and in Latin America.

Keywords: Green Economy, Sustainable Development, Environment, Human Rights.

Surgimiento del Proyecto. Contexto sanitario pospandémico y la necesidad de innovacion sostenible.

La pandemia provoco una crisis global sin precedentes; los Gobiernos, investigadores y ciudadanos de todo el mundo lucharon
para dar respuesta a la propagacion del SARS-CoV-2, el virus causante de la enfermedad por coronavirus (COVID-19). A fecha del
5 de mayo de 2023, cuando la Organizacion Mundial de la Salud, declar6 el fin de la emergencia internacional por la Pandemia de
COVID-19, a mas de tres afos de la aparicion del virus, se calcula que la crisis habia afectado al menos a 765 millones de personas
y causado la muerte de unos 20 millones (Organizacién Mundial de la Salud, 2023).

El virus, ademas de la tragedia humanitaria, tuvo un fuerte impacto en las economias de todos los paises. Las consecuencias del
confinamiento, los temores y preocupaciones que rodearon los efectos imprevisibles de la COVID-19, provocaron una recesién que
afecto el funcionamiento y desempefio de todos los estamentos sociales, dejando como efecto situaciones de vulnerabilidad que
requirieron de organizaciones sociales solidas y capaces de emprender iniciativas sociales, creativas, verdes y digitales, para dar
respuesta a los nuevos retos que aun hoy se siguen presentando (Chaves Avila & Monzén Campos, 2018).

En 2008 las Naciones Unidas lanzé una iniciativa basada en la “economia verde” con el objetivo de reactivar los mercados mundiales
de manera sustentable (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2008); nacié asi el término emprendimiento
verde, con el objetivo incentivar la adopcion de actividades econdmicas que prioricen el bienestar de la sociedad, la reduccién
de impactos ambientales y la conservacion de la biodiversidad. Se trata de un tipo de emprendimiento enmarcado entre las
prioridades de la Union Europea con el objetivo de un mundo climaticamente neutro de aqui a 2050. Es decir, los ciudadanos
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globales deben aprender a innovar de forma solidaria, desinteresada y generosa. Es importante pasar de la competicion a la
cooperacion en todos los niveles: entre empresas, organizaciones sociales, naciones y continentes, con equipos multidisciplinares
capacitados para dar respuesta a las nuevas necesidades, siendo la juventud, la educacién y la digitalizacién, los mejores motores
de la innovacion social, creativa, verde y digital (Arroyo Morocho, 2018).

En la actualidad, el mundo tiene unas 1.800 millones de personas con edades comprendidas entre los 10 y 24 afios, siendo la
generacién joven mas grande en la historia. Jovenes mas conectados que nunca a través de las tecnologias y la informacion
que comparten, cuya creatividad, pensamiento critico y capacidad de innovacion propias de su juventud les aporta inspiracion
para el cambio y el poder de transformacidn en sus comunidades; y que son mucho mas conscientes de la preservacion del
medioambiente que sus generaciones precedentes (Proyecto GreEn, 2022).

En este contexto, las instituciones educativas y las organizaciones sociales se enfrentaron a los retos derivados de la crisis del
COVID-19; tuvieron que cancelar o posponer actividades, eventos, formaciones presenciales, encuentros de participacion, etc.
por no encontrar soluciones digitales inmediatas para desarrollar dichas acciones. La lucha global contra el COVID-19 generé
profundas transformaciones en la forma de relacionamiento y dejo un nuevo escenario en que la innovacion, la creatividad y la
tecnologia serad la norma. Ante esta realidad, debe tenerse en cuenta que una vida canalizada en gran parte por la tecnologia
podria profundizar la desigualdad al sumar la brecha digital a la ya existente desigualdad socioeconémica (Proyecto GreEn, 2022).

La forma de evitar la situacion expuesta es apostar por la innovacion y la tecnologia al servicio de los mas desfavorecidos. Resulta
indispensable, en el campo de la juventud y la educacion, adaptar las metodologias educativas y los procesos de aprendizaje
a los servicios del impacto social para ofrecer de manera mas innovadora y a través de canales tecnoldgicos. Incluso con
algunas alteraciones técnicas, mas vinculadas a la conectividad y a la accesibilidad de contenidos, especialmente para jovenes
con discapacidad, la juventud, las instituciones educativas y las organizaciones sociales; tuvieron que adaptar sus aprendizajes
tradicionales basados en la presencialidad a un entorno completamente online.

Por lo anterior, el denominado “Proyecto GreEn: Emprendimientos sociales, verdes y digitales para el presente y futuro de Europa
y América Latina, en inglés (Green Entrepreneurships’ for the present and future of Europe and Latin America) tiene 3 objetivos
principales: Promover las competencias verdes y digitales entre centros, educadores, docentes, facilitadores, estudiantes y jovenes
de Europa e Iberoamérica, tanto para la ensefianza como para la puesta en practica de emprendimientos sostenibles; Crear una
red europea e iberoamericana para favorecer la cooperacion transnacional y los emprendimientos sociales, verdes y digitales entre
los &mbitos de la educacién/formacion profesional, la educacidn universitaria y el tercer sector; Desarrollar un “ToolKit de Recursos
y un “Juego (de gamificacion) Digital para la adquisicion de competencias sociales, verdes y digitales para el emprendimiento
sostenible. El proyecto cuenta con su imagen y su distintivo de financiacion. Ver figura N° 1.
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Figura N° 1 Isologo del Proyecto GreEn y de la cofinanciacién

Fuente: (Proyecto GreEn, Marzo 2023)

Emprendimientos Sociales, Verdes y Digitales: Desarrollo y objetivos del Proyecto GreEn.

GreEn es una idea que nacié desde los resultados del proyecto "RADIO FOR YOUTH" (RAYO) en el marco de una accion clave
2 también financiado por el Programa Erasmus+. Este proyecto tuvo por objetivo identificar las prioridades de las juventudes
europeas e iberoamericanas; asi, entre las prioridades identificadas estuvo el emprendimiento verde como modo de incorporarse
al mercado laboral, reducir las desigualdades sociales y contribuir al futuro del planeta.

GreEn ha sido elaborado de forma cooperativa por todas las organizaciones que participan del proyecto: ASAPYM, BB&R, Centro
de Formacién Profesional Don Bosco (Espafia), Universidad Americana (Paraguay), Universidad Catdlica de Cérdoba (Argentina),
Gurises Unidos (Uruguay).

Como método de trabajo, cada socio organizd grupos focales con sus respectivos profesores y estudiantes para conocer las
necesidades en relacién a emprendimientos sociales, verdes y digitales. En todos los casos hay un deseo por promover los
emprendimientos sociales, verdes y digitales, pero no existe ningun curriculo, metodologia o herramienta para desarrollar en la
educacion y formacién profesional.

Con base en los resultados de los grupos focales, los socios desarrollaron el marco tedrico para el desarrollo del ToolKit y el disefio
de un Juego Digital, que incluye los siguientes médulos: Emprendimiento social, verde y digital, Laboratorio de ideas creativas, En
accion: Tomando la iniciativa, Fundraising y Sostenibilidad de proyectos.

Se pretende que el Proyecto GreEn sea desarrollado en 24 meses, desde su inicio en febrero de 2023.
Al término del proyecto, los resultados esperados son los siguientes:
1- Aumentar la capacidad de los socios para promover curriculos educativos de calidad sobre emprendimientos sociales,

verdes y digitales en el ambito de la educacion y la formacion profesional.

2- Aumentar los conocimientos de educadores, profesores y facilitadores, de cara a que puedan ensefiar y transferir los
conocimientos a estudiantes y jovenes.
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3- Aumentarlas competencias de estudiantesyjovenes de formacién profesional para queinicien sus propiosemprendimientos.
4- Generar una red que promueva este tipo de emprendimientos tanto en Europa como en Iberoamérica (Proyecto Grekn,
2022).

Asi, los emprendimientos sociales, verdes y digitales se centran en resolver problemas relacionados con el cambio climatico, la
contaminacion, la energia renovable, la agricultura sostenible y la gestion de residuos. Ademas, son una combinaciéon que ofrece
soluciones innovadoras para los problemas sociales como la inclusién social y la igualdad en las oportunidades. Este tipo de
emprendimientos son fundamentales para promover un cambio de mentalidad hacia un futuro mas sostenible y justo para todos.

Se valora ademas el impacto econémico positivo, ya que pueden generar empleos, estimular la innovacion y promover el desarrollo
econémico local.
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